/\ obuLo ORDINE SPEDIZIONE .

Data

CuLENTE MNITTENTE

Nome

MAILBOXESETC’

Lo . . ®
Spedire, Ricevere, Comunicare: Lo Facciamo Bene

Cognome

Elenco nominativi passaporti (solo per nuclei familiari)

Indirizzo
CAP Citta Prov. Stato
Telefono Mobile E-maiil
Cognome Citofono
Nome Azienda (solo si spedisce ad una Societa)
Indirizzo
CAP Citta Prov. Stato
Telefono Mobile E-maiil
DATI SPEDIZIONE Imballo del Cliente N. spedizioni| Peso Kg. | Peso Vol. |Misure Collo

0-0,5 | 0-0,5 | Envelope

N. Lettera di vettura:

SreciFiIcHE PREZZI TIPO DISERVIZIO

18,00

Stand.jz[ Express 1 Attro [

Spedizione € Imballaggio €
Contrassegno € 27 OO con pagamento in Contanti]X[ SERVIZI ACCESSORI E VALORE
Assicurazione € Spese suppl. € Contrassegnon( e 900

Assicurazione L] €

Contenuto_Passaporto

1. Il dliente da incarico a Mail Boxes Etc. (qui di seguito MBE) di prowvedere alla consegna del suo collo al corriere (L] UPS - MI/0878041/K- Termini e condizioni di trasporto
scaricabili da www.ups.it (_]SDA - RM/5818599/U/00 - Termini e condizioni di trasporto scaricabili da www.sda.it (L) FEDEX - MI/0875416/V -Termini e condizioni
di trasporto scaricabili da www.fedex.it (L] TNT - TO/T0073196/W - Termini e condizioni di trasporto scaricabili da www.tnt.it che ne curera la consegna al luogo di
destinazione e di sottoscrivere in suo nome e conto la relativa lettera di vettura le cui condizioni di trasporto il cliente dichiara di conoscere in quanto allegate al presente ordine di spedizione.

IVA € 220/0
imrorToToTaLe 27,00

Timbro e firma Affiliato MBE

Sistema ltalia 93 Srl
Via della Moscova 13 - 20121 Milano
P.IVA 10697630159

1 colli accettati da MBE possono essere soggetti al rifiuto di spedizione da parte del corriere.

2. MBE non accetta consegne di materiali non trasportabili dal corriere. A tal fine il cliente dichiara che i beni consegnati non sono del tipo di quelli non accettabili /o non trasportabili dal
corriere e riconosce che gli standard di imballaggio dei corrieri sono stati resi noti da MBE.

3. MBE & responsabile nei limiti del valore dichiarato dal cliente per le operazioni di imballaggio (solo se effettuato da MBE), custodia e consegna del collo al corriere.

4. Fatti salvi i casi di dolo e colpa grave, la responsabilita di MBE & regolata dalle presenti condizioni:

- MBE non si assume la responsabilita per il buon esito del trasporto dei colli accettati né per la perdita o danneggiamento dei contenuti, per qualsiasi causa. Nel caso di eventuale perdita o
danneggiamento dei suddetti colli, MBE provvedera, in nome e per conto del cliente e in via extragiudiziale, a richiedere al corriere il risarcimento. MBE non si assume nessuna responsabilita
per il ifiuto di pagamento da parte del corriere, e comunque non saré tenuto al rimborso del danno. l risarcimento per perdita o danneggiamento & limitato ai massimi stabiliti dal Decreto Legislativo 21 novembre 2005, n. 286 e succ. modifiche per le spedizioni in Italia, o dalla Convenzione di Varsavia del
12 ottobre 1929 e succ. modifiche per le spedizioni via aerea, o dalla Convenzione di Ginevra del 19 maggio 1956 per le spedizioni internazionali su strada.

- MBE non si assume la responsabilita per danneggiamento dei colli imballati dal cliente. La responsabilita del corriere per il colli imballati dal dliente & limitata al caso di perdita e non al caso di danneggiamento. In caso di trasporto assicurato, il corriere si assume la responsabilita solo per il valore di
riparazione o di sostituzione basato sul valore dichiarato.

- MBE non si assume la responsabilita per la tempestivita di consegna da parte del corriere. Qualsiasi dichiarazione fatta dal personale MBE sulla data probabile di consegna rappresenta soltanto un‘opinione. MBE non si assume la responsabilita per i ritardi di spedizione da parte del corriere.

- In caso di pagamento tramite contrassegno, MBE non si assume alcuna responsabilita per assegni circolari e/o di ¢/c eventualmente irregolari, falsificati, scoperti e/o compilati in modo non corretto dal destinatario.

5.1 centri MBE sono di proprieta di imprenditori indipendenti che operano sotto il marchio MBE per effetto di un contratto di franchising.

6. RISERVATEZZA DEI DATI - Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e succ. modifiche. Si informa:

- che i dati forniti vengono trattati, mediante registrazione ed elaborazione su supporti magnetici, per I'effettuazione dell'incarico, per I'estrazione di dati a fini statistici e per Invio di materiale pubblicitario relativo alle attivita Mail Boxes Etc. e Direfarestampare Stl;

- che il conferimento dei dati ha natura facoltativa e 'eventuale rifiuto di rispondere comporta esclusivamente la rinuncia a conferire l'incarico ed a ricevere offerte e proposte commerciali; che I'interessato ha diritto di ottenere senza ritardo, a cura del titolare del trattamento MBE a) la conferma dell'esistenza
0 meno di dati personali che lo riguardano e la comunicazione dei medesimi, b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, ¢) I'aggiornamento, la rettificazione owvero, qualora vi abbia interesse, I'integrazione dei dati, d) I'attestazione che le operazioni
di cui ai punti b) e c) sono state portate a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati e diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato; di conoscere, mediante accesso gratuito al
registro di cui agli articoli 7 e 8 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 I'esistenza di trattamenti di dati che possono rigi lo, nonché di opporsi gratuif intutto o in parte, al trattamento di dati personali che lo riguardano.

Letto quanto sopra scritto, il cliente da il suo consenso al trattamento dei suoi dati.

Dichiaro diavere eto e di approvare quanto sopra scrito, e condzioni generl i rasport delcoriereprescelo e che i “Perespldta acctaron def preceden pur 1.3 ¢4, nonchéascondadel o vedicondioriportea terg): degariol 151213,
contenut nonché i valori dei colli sopra elencai sono veri e complet. L1685 005 e27 e s Uy .
degliaricoi2,35,6.9101112 e14 delle condizioni generali i trasporto UPS; degl atcoli 81819 e 21 delle condizioi dirasporto Federal Express a tergo
Tiportate per que disponibilinvisone presso g o degiarticoi 3 521318,23 elle condizion i rasp g0rip DOCUMNMENTO SENZA
perestett e disponb q g’ \
’ VALIOITA FISCALE
Firma Firma
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CONDIZIONI GENERALI DI TRASPORTOQ UPS

l IN'I'I!ODUZIONE A. Le presenti condizioni generali (le dizi lo svolgi da parte di UPS, del servizio di trasporto di pacchi, docunenti e buste (i “pacchi”) e beni impilati su piattaforme pallet (i “pallet”; congiuntamente pallet e pacchi sono di seguito
dizioni”). Le presenti condizioni devono intendersi imem dalla versione corrente della “Guida dei Servizi e delle Tariffe UPS™ (la “Guida®). La Guida contiene importanti dettagli dirca i servizi offerti da UPS, che formano parte integrante dell’accordo fra UPS ed

il mittente, ed |I mittente & tenuto a conoscerfa. B. A seconda del paese nel quale |a spedizione & stata presentata ad UPS per il trasporto, per “UPS” - ¢ con tale soggetio si intendera stipulato il contratto con il mittente — dowra intendersi United Parcel Service Italia S.r.l,, con sede
in Milano, Via Fantoli 15/2, per I'talia, United Parcel Service (Svizzera) SA con sede in Postfach 155, 4030 Basel - Flughafen, Svizzera, per la Svizzera. Dette sodeta saranno alires) considerate come vettori (iniziali) ai sensi delle Convenzioni di cui alla successiva lettera C. C. Se i
trasporti effettuati per via aerea prevedono una destinazione finale o uno scalo in un Paese diverso da quello di onglne potra appllcam la Convenzione di Varsavia. La Convenzione di Varsavia disciplina, e in mohti casi limita, 1a responsabilith del vettore per smarrimento, danni o
ritardo della consegna. (Ai fini delle presenti condizioni, per “Convenzione di Varsavia™ si intende la norma ile tra (i) la C done per F'Unificazione di Talune Regole sul Trasporto Aereo Internazionale, stipulata a Varsavia il 12 ottobre 1929 o (i) tale
Convenzione come modificata o integrata da successive convenrioni o protocolli aggiuntivi, ovvero (iif) la Convenrione per I'Unificazione di Alcune Regole Relative al Trasporto Aereo Intemazionale, firmata a Montreal il 28 maggio 1999). Nonostante eventuali clausole contrarie, i
lraspom internazionali via terra puiranno essere soggetti alle dsposmom della Convenzione sul Contratto di Trasporto Internazionale di Merd su Strada (CMR), stipulata a Ginevra il 19 maggio 1956 (Jla “Convenzione CMR"). D. Le spedizioni potranno essere effettuate con gli scali
di che UPS riterra opp Le presenti condizioni si anche ai servizi effettuati ed ai contratti stipulati dai subappaltatori di cui UPS potra servirsi, i quali opereranno per conto di UPS stessa o dei suoi dipendenti, agenti o subappaltatori. E. Nelle presenti
condizioni, per “Lettera di Vettura™ dovra intendersi una singola lettera di vettura/nota di consegna UPS o le registrarioni nel registro di presa in consegna, effettuate nella medesima data e relative al medesimo indirizzo e livello di servizio. Tutti i pacchi e pallet relativi alla medesima
Lettera di Vettura saranno considerati una spedizione singola. 2. GGETTO DEL SERVIZIO. Salvo che venga concordata l'effettuazione di servizi spedali, il servizio fornito da UPS si limita al ritiro, trasporto, sdoganamento, se necessario, e consegna della spedizione. 1l mittente
che fa propria spedizione sard effettuata uni aquella di atd mittenti e che UPS non potra monitorare tuttl i movimenti in entrata ed in uscita delle singole spedizioni nei vari (emri di smistamento. UPS non & un vettore ordinario e si riserva il diritio, a sua assoluta
discrezione, di rifiutare il trasporto di qualsiasi spedizione che le sia affidata per il trasporto. 3. CONDIZIONI DI TRASPORTO. Il presente fo indica le varie restrizioni e izi d1e discipli il trasporto delle spedizioni da parte di UPS. Essa disciplina inoltre quali
siano Je conseguenze nel case in cui il mittente consegni ad UPS, per il trasporto, spedizioni che non soddisfino i requisiti qui disdplinati. 3.1 Condizioni e limitazioni del Servizio Le i d i alle restrizioni di cui ai seguenti punti da (i) a (). () 1 pacchi non
d pesare pitt di 70 chil i {0 150 libbre) o eccedere i 270 centimetri (o i 108 pollid) in lunghezza o avere una misura totale, fra peri e periore a 419 imetri (o 165 pollici). | pallet devono rispettare limiti di peso e misura massimi, che possono
variare a seconda dell‘origine e della destinazione, come indicati sul sito www.ups.com. (i) Il valore di ogni pacco non potra essere superiore all'equivalente, in valuta locale, di 50.000 USD. Inotre, il valore dei gioielli o degli orologi in ciascun pacco, esdusi gioielli di bigiotteria e
orologi di bigiotteria, non potra essere superiore all’equi in valuta locale di 500 USD. Il valore di ogni pallet non potra essere superiore all’equivalente, in valuta locale, di 100.000 USD. {jii) Le spedizioni non dovranno contenere alcuno degli articoli proibiti elencati nella
Guida compresi, a mero titolo esemplificativo, gli articoli di valore eccezionale (quali opere d'arte, oggetti di antiquariato, pietre preziose, francobolli, pezzi unidi, oro o argento), denaro o effetti negoziablli (quali assegni, cambiali, obbligazioni, libretti di risparmio, carte di credito
pre-pagate, certificati azionari o altri titol), armi da fuoco e merd pericolose. () Le spedizioni non potranno merd che possano mettere in pericolo Ja vita umana o animale o recare pregiudizio ai mezzi di trasporto o che possano altrimenti danneggiare o contaminare
altre merd trasportate da UPS ol cui trasporto, importazione o esportazione siano vietati dalla legge in vigore. (v) | pallet devono essere impilati e accatastabili, in maniera tale da poter essere movimentati da un camrello elevatore e imballati con pellicola termoretraibile o assemblati
in uno sdvolo. Il mittente sara responsabile dell’esattezza e della completezza dei dati inseriti nella Lettera di Vettura e dowra assicurarsi che tutte fe spedizioni rechino i necessari elementi identificativi del mittente e del destinatario delle spedizioni e che essi siano imballati, etichettati,
descritti e classificati nel ed i dalla doc i ia (di volta in volta) a renderli idonei al trasporto e conformi ai requisiti di cui alla Gulda ed aIIa legge applicabile. Salvo che nella Lettera di Vettura o in aliro documento di trasporto applicabile di
UPS non sia chiaramente indicata una opzione di servirio diversa, i trasporti verranno eseguiti con il servizio Express (o Express Freight) (se disponibile per Ja desti e tuthi gli oneri applicabili saranno calcolati 1l mittente isce che futte Je
spedizioni consegnate per il frasporto ai sensi delle presenti condizioni sono conformi alle restrizioni di cui ai precedenti punti da () a (v) e sono stati preparati in luoghi sicuri dal mittente medesimo (in caso di mittente persona fisica), owvero da affidabile personale dipendente
del mittente owvero (se diverso dal mittente) dal soggetto che abbia affidato la spedizione ad UPS, e che durante le fasi di prepamione, deposito e trasporto presso UPS tali spedirioni sono stati al riparo da i di terzi non i UPS fa affid sulla presente
garanzia nell"accetiare qualsiasi spedizione oggetto di trasporto ai sensi delle presenti condizioni. 3.2 Merd deperibili o che richi saranno frasp da UPS a condizione che il mimnte accetti che il trasporto avvenga a proprio rischio e pericolo. UPS
non fomnisce alcuno speciale per tali spedizioni. 3.3 Rifiuto e ione del Trasporto (j) Qualora UPS rilevi che una spedizione non  conforme ad uno qualsiasi dei requisiti e delle restrizioni di cui sopra o che | del in Indicato
nella Lettera di Vettura COD eccede i limiti di cui al paragrafo 8, UPS potra rifiutare il trasporto della spedizione in questione (o parte di essa) ¢, se il trasporto & gia in corso, UPS potra dere il trasporto e la spedizione (o parte di essa) in attesa di istruzioni dal
mittente. (ij) UPS polra inoftre sospendere il trasporto se non sia in grado di effe la se il destinatario rifiuti di accettare la consegna, se non sia in grado di effettuare la consegna a causa di un indirizzo non corretto (dopo aver fatto quanto ragionevolmente possibile
per reperire l'indirizzo corretto), se Findirizzo, per quanto cofretio, si trovi in un Paese diverso da quello indicato sulla spedizione o nella Letiera di Vettura o se non possa incassare gli importi dovuti dal destinatario alta consegna. (i) In tutti i casi in cui avra il diritto di sospendere
il trasporto di una spedizione (o di una parte rilevante di una spedizione), UPS potra altres), a propria discrezione, restituire gli stessi al mittente. 3.4 )l mittente sard i peri gi i costi e spese prese quelle di deposito), le perdite, le tasse e i dirithi doganali
sostenuti da UPS, nonché per futte le pretese avanzate nei confronti di UPS per il fatto che una spedizione non fosse conforme ad una qualsiasi delle limitazioni, condizioni o ioni di cui al preced igrafo 3.1 0 a causa di un rifiuto o sospensione del trasporto o
restituzione di una spedizione o di una parte rilevante di una spedizione) da parte di UPS ai sensi di questo paragrafo 3. Nel caso di restituzione di una spedizione, il mittente sara inoltre tenuto aI pagamenw di tutte le spese inerenti, calcolate secondo le tariffe commerdali
normalmente applicate da UPS. 3.5 Qualora il mittente affidi ad UPS una spedizione che non sia conforme alle restrizioni o condizioni di cui al preced grafo 3.1, senza I'espresso consenso scritto di UPS, UPS non sara responsabile per qualsivoglia perdita che il mittente
possa subire in relazione al trasporto da parte di UPS di detta spedizi dipend dal fatto che la non conformita abbla o meno causam owero abbla conmbum acausare la perdita ed indipendentemente da qualsiasi colpa da parte di UPS o da parte dei suoi dipendenti,
subappaltatori 0 mandatari) e, qualora UPS sospenda il trasporto come consenitole dalle presenti condizioni, il mittente non avra diritto ad alcun rimborso delle spese di trasporto pagate. UPS potra agire in giudizio in merito a tale non conformitd. 3.6 Qualora, dopo aver sospeso
il trasporto di una spedizione (o di una parte rifevante di una spedizione) ai sensi delle presenti disposizioni, UPS non sia in grado di oltenere, entro un termine ragionevole, le istruzioni del mittente in relazione alla spedizione, o di identificare il mittente o qualunque airo soggetto

avente diritto ai beni (ove necessario, anche aprendo la spedizione), UPS avra il diritto di distruggere o vendere la spedizione (o una parte rilevante dell izione) a propria discrezione. La somma ricavata da tale vendita verr imputata agli oneri, costi o spese {(compresi interessi)
non ancora pagati, dovuti dal mittente in ione in relarione alla spedizi ppure ad altro titolo. Ogni evertuale differenza verra messa a dlsposmone del mitterte. 3.7 UPS si riserva il diritto, ma non ha l'obbligo, di aprire, ispezionare ed esaminare ai raggi X qualsiasi spedirione
affidatagli per il trasporto, in qualunque momento. 4. SDOGANAMENTO. Qualora una spedizione richieda uno sd il mittente dovra fornire la completa ed esatta documentarione necessaria a questo scopo ed UPS, salvo che non riceva diverse istruzion, agira come

agente del mittente per I'esecuzione dello sdoganamento. In ogni caso, nell'ipotesi di spedizioni che partano o siano destinate in luoghi situati nelambito di una medesima zona doganale, UPS svolgera le operazioni doganali solo se ricevera istruzioni in questo senso. Il mittente
accetta inoltre che UPS possa essere considerato come destinatario nominale della spedizione, al soli fini della designazione dell'agente doganale incaricato dello sdoganamento, nei limiti in cui cid sia consentito dalla legge. 5. PAGAMENTO DEL SERVLZIO. 5.1 |l corrispettivo per
il servizio di trasporto e per gli altri servizi di cui alla Guida, se non pagato prima della spedizione, sara dovufo e pagato ad UPS entro sette (7) giomi dal ricevimento della fattura oppure entro la diversa data di scadenza convenuta per iscritto tra il mittente ed UPS. UPS potra
verificare il peso effettivo efo dimensionale delle spedizioni e, nel caso in cui risulti superiore rispetto al peso dichiarato, UPS potra emettere fattura su tale base. Salvo quanto diversamente provato, la fattura si riterra ricevuta a questo scopo il terzo giomo lavorativo successivo
alla data della fattura. 52 1l mittente & tenuto a rifondere UPS di quanto dalla stessa anticipato a titolo di tasse, oneri doganali o altre tasse ed imposte. Qualora il mittente indichi il destinatario o un terzo quale soggetio obbligato al pagamento delle spese di trasporto, per esse
intendendosi a titolo esemplificativo quelle relative al nolo, alle tasse, ai dazi doganali o comunque tutte Je alire imposte, oneri e spese connessi al trasporto, ove il destinatario o il terzo ne ometta in tutto o in parte il pagamento a favore di UPS, il mittenta si impegna sin d'ora a
corrispondere a prima richiesta a UPS tali somme, maggiorate degli interessi, delle spese maturate ai sensi dell‘art. 5.3. e di ogni altro costo accessorio. Restano fermi gli ulteriori diritti ed obblighi delle parti, come disciplinati dalla Legge Applicabile indicata nell’art. 14 delle presenti
dizioni.” 5.3 Per quall importo non cori sp ad UPS entro la data stabilita si applichera un interesse al tasso indicato nella fattura, a partire dalla data di scadenza del pagamento fino alla data in cui UPS ricevera il pagamenlo, anche in sede gludlzlale Inolire UPS si
riserva il diritto di addebitare i costi inistrativi per ritardato p sino ad un massimo di 15 EUR per fattura, 5.4 Qualora il mittente, il destinatario o alfri terzi non paghino la somma dovuta ai sensi delle presenti condzioni, UPS potra
(o parte di esse) fino allintegrale pagamento e potra venderle e Iramnere dalla somma ricavata da tale vendita 'ammontare dovuto ai sensi della legislarione applicabile. Qualsiasi differenza residua sara comunque dovuta. 5.5 Le tariffe UPS per il trasporto, stabllite nella Guida,
sono calcolate unicamente per il trasporto di spediziont il cui valore, in valuta locale, non ecceda il controvalore stabilito al paragrafo 3.1 (ii) (o il diverso valore applicabile, se inferiore). Qualora UPS venga a di aver una spedizione che, senza I'espresso
consenso scritto di UPS, ecceda tale valore, in tal caso, dovra corrispondersi un compenso aggiuntivo di trasporto pari al 5% del valore della spedizione eccedente importo fissato al paragrafo 3.1 (ji), oltre a qualsiasi altra spesa o tariffa applicabile e a qualsiasi aliro rimedio previsto
dalle presenti condizioni. 6. INTERRUZIONE DEL SERVIZIO. Qualora UPS non sia in grado di iniziare o continuare il trasporto della spedizione del mittente per causa a sé non imputabile, cid non costituira un inadempimento del contratto stipulato con il mittente, ma UPS dovra
fare tutto quanto ragi possibile, date le ci per iniziare o conti il trasporto. A titolo di esempio, costituiranno eventi di forza maggiore: internzione delle vie di comunicazione terrestri o delle rotte aeree dovuta al maltempo, nonché incendio, inondazione,
guerre, sommosse o tumuli, iniriative di autorita governative o di altre autorita (i induse, a solo titolo di esempio, le dogane), vertenze di lavoro o obbligazioni che coinvalgano UPS o terze parti. 7. GARANZIA DI RIMBORSO. Per cerli servizi e demnallom UPS fomnisce una
garanzia di rimborso sulle spese di trasporto. | dettagi di ess3, le condizioni generali nonché Forario massimo per il ritiro ¢ la consegna relativi a detfi serviri e destinarioni sono riportati nella Guida e nel sito Intemet di UPS com) come i nel inquii
beni sono presi in consegna per il trasporto e possono essere i dal locale ufficio Assit Clienti UPS. A scanso di equivod, la responsabilita di UPS per la garanzia di rimborso & limitata a quanto precede e detta garanzia non equivale all'assunzione di alcuna altra forma
di impegno o di garanzia circa F'arrivo a destinazione della spedizione entro una determinata scadenza. 8. CO.D. (CONTRASSEGNO). Per talune destinazioni e servizi indicate dal locale uffido Assistenza Clienti UPS, UPS offre un servizio COD (pagamento in contrassegno), dietro
pagamento di un prezzo aggiuntivo, secondo quanto stabilito nella Guida. Qualora il mittente si awvalga di questo servizio, secondo le condizioni di seguito previste (ivi incluse quelle relative alla i ia), UPS ri le somme QOD indicate nella lettera di vettura
per conto del mittente. Tale servizio non & disponibile per il pallet Nella Lettera di Vettura le somme COD devono essere mdl(m solo in EUR o, se differente, nelfa valuta def paese di destinazione. Se una delle somme COD indicate nella Lettera di Vettura, ritirate dal destinatario
/o pagate al mittente, & espressa in una valuta diversa, la conversione sara eseguita a un tasso di i inato da UPS. UPS declina ogni responsabilita per il rischio di cambio. 8.1 Somme COD in contanti: se UPS & autorizata nella Lettera di Vettura,
in conformita alle linee guida UPS in vigore, a riscuotere solo contanti, UPS incassera soltanto contanti nella \raluta del paese di destinazione. Nei casi in cui venga riscosso denaro in contant, Ja somma massima riscuotibile in tale forma per conto del mittente & di 5.000 USD per
destinatario al giomo. Nonostarte quanto precede, la somma COD massima riscuctibile in contanti per conto del mittente per le spedizioni COD (a) per destinatari ubicati in Francia non potra superare 'importo di 750 EUR per destinatario al giomo e (b) per destinatari ubicati in
Halia dovra essere inferiore a 1.000 EUR per destinatario al giorno. Potranno essere applicate di volta in volta ultetiori limitarioni in determinati paesi; i dettagli di tali limitazioni saranno indicati nella Guida o nel sito Web di UPS (www.ups.com). Se il mittente indica una somma da
riscuotere in contrassegno che supera queste limitazioni, UPS sara i i ad accettare assegni per la totalith o per una parte di tale importo, 8,2 Assegni COD: se la Lettera di Vettura non istruisce in modo chiaro (e in conformita alle linee guida UPS in vigore)
UPS ad accettare solo contanti, UPS potra accettare pagamenti con ogni tipo di assegno emesso al mittertte che sia riconosciuto nel paese di destinarione della spedizione o con denaro contante (ferme restando le limitazioni riportate nel paragrafo 8.1). Qualora UPS accetti assegni,
la sorma massima riscustibile non deve superare I'equivalente di 50.000 USD per pacco (o il diverso valore applicabile, se inferiore). Qualora sia autorizzata ad accettare un assegno, UPS potra accettare un assegno in EUR o, se diversa, nella valuta del paese di destinazione. 8.3
Pagamenti delle somme COD riscosse: qualora UPS riscuota denaro in contanti, UPS dovra pagare al mittente la somma equivalente nella valuta del paese in cui la spedizione & stata presentata a UPS per il trasporto. UPS potra eseguire il pagamento delle somme COD tramite
bonifico sul conto bancario comunicato a UPS dal mittente o tramite I'emissione di un assegno a favore del mittente. Qualsiasi assegno a favore del mittente, emesso da UPS come stabilito precedentemente o dal destinatario e ritirato da UPS ai sensi del paragrafo 8.2, potra essere
inoltrato al mittente mediante posta ordinaria a rischio di quest'ultimo o consegnato a mano al mittente o a qualsiasi persona che appaia autorizzata ad accettare 'assegno per conto del mittente. 8.4 Qualora il mittente non riceva le somme COD, dovra comunicare tale evenienza
per iscritto a UPS entro 45 giomi dalla data di consegna della relativa spedizione. 8.5 Il mittente riterra indenne UPS da titte le perdite, spese e da qualsiasi richiesta di indennizzo avanzata nei confronti di UPS da parte del destinatario o di terzi, qualora UPS non consegni una
spedizione a causa del rifiuto del destinatario di procedere al della somma COD nella forma appropriata o di accettare la spedizione. 8.6 La responsabilita di UPS in relazione alla somma da riscuctere non sara superiore al minore importo tra quello massimo COD
consentito ai sensi delle presenti condizioni e 1"mporto COD indicato nella Lettera di Vettura. Inoltre, Iimporto COD non potra in alcun caso superare il valore dei beni al momento de! loro amive a destinazione pii le spese di trasporto applicabili. A scanso di equivod, Iimporto
COD non sara considk quale valore dichi: ai sensi del paragrafo 9.4 e non inddera sulla responsabilita di UPS per perdita, danneggiamento o ritardo nella consegna dei beni. UPS non sard in alcun caso responsablle per atti disonesti o fraudolenti da parte del destinatario
indusa, ma senza alcuna limitazione, 1a presentazione di assegni falsi o che successivamente risultino scoperti, o di assegni compilati in modo non corretto dal destinatario. 9. RESPONSABILITA'. 9.1 Ove siano applicabili le norme stabilite dalla Convenzione di Varsavia o dalla
Convenzione CMR o aftre norme nazionali che attuino tali convenzioni (qui di seguito lndlcate come “Norme Convenzionali”) o se e nella misura in cui siano licabili altre disposizioni i iy naz:lonall, la bilita di UPS sara regolata e limitata ai sensi di tali norme.
9.2 Ove le Norme C donali o altre disposizioni nazionali ive non siano applicabili, UPS sara responsabile soltanto per non aver agito con ragi ione e € la sua responsabilita sara regolata esdush dalle presenti condizioni e (salvo il caso
di lesioni personali 0 morte) tale responsabilita sara limitata ai danni provati non eccedenti il maggiore dei seguenti lmpom @ 110 CHF per spedizione in Svnzzerd eds EUR per spedizione in Itaha o(b) B,}} Dinitti SPECIEII di Prelievo (DSP) ogni chilogrammo della merce interessata,
ameno che il mittente non abbia dichiarato un valore maggiore ai sensi del seguente paragrafo 9.4. I Diritti Spediali di Pr i un'unita adattata dal Fol il cui valore attuale & periodicamente pubblicato nei principali
quatidiani finanriari. Alla data della redazione di queste condizioni 8,33 DSP equil allindrca a9 EUR. 9.3 Se il richiedente (o chiunque altra dal quale egli abbia derivato le sue pretzse) ha provocato o contribuito a provocare una smamimento, danno o ritardo nella consegna
di una pallet o di un pacco, 'eventuale responsabilita in cui UPS possa incorrere (nei limiti di cui sopra), potra essere ridotta o estinta ai sensi delle disposizioni in materia di concorso di colpa. 9.4 Ferme restando le disposizioni del paragrafo 9.5, il mittente potra ottenere il benefido
di un limite di responsabilita superiore a quello offerto da UPS ai sensi def precedente paragrafo 9.2 od a quello che sia previsto dalle Norme Ct i o da altre ive nazionali | fve. Il mittente potra sfruttare tale possibilita dichiarando un maggior valore della
merce sulla Lettera di Vettura e pagando una tariffa aggiuntiva, come stabilito nelfa Guida. Qualora il mittente dichiari un maggior valore della merce e paghi la tariffa aggiuntiva, in tal mo la responsabilita di UPS sara limitata ai danni provati di ammontare non superiore alla
somma dichiarata. Il valore delfa merce in oxgeﬂn non dovra comunque superare i limiti specificati nel paragrafo 3.1(i). 9.5 Fatta eccezione per i casi in cui le Norme G i o altre ive nazionali G altrimenti, UPS non si assume alcuna
bilith per i danni id, quali il lucro cessante, i costi per Futilizzazione di mezzi di trasporto alternativi, la perdita di profitti, la perdita di opportunita di affari o la perdita di fatturato derivanti da perdita d'uso, smarrimento, danneggiamento o ritardo nella
consegna di una spedizione (o parte di essa), a presdndere dal fatto che il valore della spedizione in oggetto sia stato o meno dichiarato ai sensi del paragrafo 9.4. UPS non sara responsabile del danneggiamento o della perdita di qualsiasi imballaggio o pallet. 10. CONSEGNA.
UPS poira la spedirione al destinatario indicato nella Lettera di Vettura o a qualsiasi altra persona che appaia legittimata ad accettare la gna della spediziane per conto del destinatario (ad esempio, persone residerti nello stesso edificio del destinatario o vicini di
casa). Il destinatario verr i diun le indirizzo di consegna alternativo mediante apposito awiso lasdato presso la sede dello stesso. UPS potra usare dispositivi eletironid per ottenere la prova della consegna e il mittente accetta di non eccepire ad UPS, per il solo
fatto che le informazioni in oggetto sono ottenute e memotizzate in forma elettronica, che quest'ultima non formisca una prova scritia della consegna. Fatta eccezione per i casi in cui le Norme C i ole ive nazionali di altrimenti, UPS non si
assume alcuna responsabilita in qualsiasi circostanza per la sospensione del trasporto, il reinoltro della gna (ad un destinatario o ad un indirizzo diversi da quelli indicati nella Lettera di Vettura), o la restituzione della spedizione al mittente e, anche nel caso in cui abbia tentato
senza successo, UPS non avra alcuna responsabilita per qualsiasi danno conseguente. 11. TUTELA DEI DATI PERSONALL. 1l mittenite riconosce che UPS ed altre sodeta del gruppo UPS in tutto il mondo, induse le sodieta residenti in Paesi che non assicurano lo stesso livello di
turtela dei dati personali del paese in cui la spedizione & stata presentata ad UPS per il trasporto, possano utilizzare ogni dato fornito dal diente a UPS per le analisi di gestione e il monitoraggio, 'acquisto e la fomitura dl matenall perl dient la gestione amrmnistraﬁwa della contabilita
con il diente e per pubblicizzare i servizi e i prodotti forniti dalle societd UPS. Le finalita’ sono indicate e soggette alla UPS Privacy Notice pubblicata sul sito web UPS hitp://www.up: ‘| nel presente
documento) Al mittente sono assicurati i diriti previsti ned proprio ordinamento in materia di tutela def dati personali (esercitabili contattando UPS), quali il diritto di avere accesso, di ottenere la retnﬁca ola cancellamne, o di opporsi all' unlluo per fini commerdali dei propri dati
personali detenuti da UPS. 12. PROCEDURA DI RECLAMO - DECADENZE. Tutte le richieste di risarcimento nei confronti di UPS devono essere natificate per iscritto non appena ragionevolmente possibile e, in ogni caso, eniro 14 giomi dalla consegna in caso di danno (indusa
la perdita parziale di una spedizione) e, in caso di ritardo nella consegna, entro 21 giomi dalla data in cui le merd siano state poste a disposizione della persona legittimata a riceverle nonché, in caso di perdita, entro 60 giorni dalla data di consegna delle merd ad UPS per il
trasporto. Inoltre, tutti i redami corrtro UPS in relarione a qualsiasi spedizione saranno decaduti e presaritti per deconenza del hermlnl, qualora non venga infrapresa un‘azione legale e non ne venga data notizia per lsamo ad UPS entro gll otto mesi successivi alla consegna delle
merd in oggetto o, in caso di mancata consegna, entro gli otto mesl successivi alla data prevista per la Tali di inon dicano tuttavia | diritti spettanti al mittente ai sensi delle Norme C i o di altre i ive nazionali. I3. COMPI.EI'EZA
DELLE CONDIZIONI ED INVALIDITA' PARZIALE. E* volonta di UPS che tutte le condizioni del contratto tra UPS ed il mittente si nel presente d e nella Guida. Qualora il mittente intenda ottenere variazioni a tali condizioni, dovra assi i che tali vari
siano apportate per iscritto e sottoscritte dal mittente e per conto di UPS prima che la spedizione sia presa in consegna da UPS per il trasporto. Qualora una parte delle presenti Condizioni Generali di Trasporto sia rifenuta inefficace, ¢id non condizionera la validita e I'efficada delle
altre disposizioni delle stesse. 14. LEGGE APPLICABILE. Le presenti condizioni saranno interamente regolate dalla legge del Paese nel quale fa spedizione & stata presentata ad UPS per il trasporto.
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della perdita e/o dei danni derivarti dal frasporto qualora ricorra una delle ipotesi di esdusione da responsabilita a norma degli articoli di cui alle condirioni generall di Iraspom infra indicate, Qualora venga accertata una loro bilita, essi rispond

entro i limiti risarcitori indicati nell’ art. 13. Pertanto si raccomanda al cliente e/o mittente (Omissis) di pmwedere all'atto di clascuna spedizione, ad una che isca la protezione globale dei loro interessi in ogni Le dizioni e le izioni
contenute nelle presenti clausole, saranno applicabili ed efficaci a favore di SDA, dei suoi Jatari izzati e defle societa llate e collegate facenti parte del gruppo SDA. Omissis. Le seguenti condizioni generali di trasporto SDA sono inderogabili per tutti. Omissis. 1.
MODIFICHE O VARIANTL. In virtl della consegna di materiali per il rasporio mediante uno qualsiasi dei servizi SDA il Mittente accetta i atutti gii effetti | izioni generali di trasporto di seguito specificate Omissis. Le parti o i loro mandatari non potranno modificare

o variare dette condizioni. Qualora risutassero modifiche o varianti queste si considerano come non apposte. Omissis. | comieri SDA non possono in nessun caso impegnare la volontd di quest‘ultima. Omissis. 2. LETTERA DI VETTURA. La lettera di vettura non & trasferibile. Il
Cliente/Mittente, dopo aver compilato la lettera di vettura spedificando la modalita secondo i desidera che venga effettuato il pagamento, firmera la lettera di vettura assumendosi la responsabilita di quanto scritto. Fara fede quanto riportato sulla lettera di vettura anche in caso
di discordanza con quanto riportato sul documento di trasporto, Omissis. Le Lettere di Vettura scadute non potranno essere in alcun modo riutilizzate, compensate e/o rimborsate. Nel caso di utilizzo di una LV scaduta da parte del Cliente o di terzi, SDA addebitera al Cliente stesso
l costo della spedizione maggiorato del 209, salva I'azione per il risarcimento di ulteriori danni subiti. Omissis. 3. FMOIJ’A’ DI RECESSO SDAha Ia facolta di recedere dal contratto gid concluso, qualora si aweda che la merce consegnatagli ed eventualmente gid accettata: a) non
sia fornita delle indicazioni, dell'etichettatura dellimballaggio, dei documenti conft aleggi, regol i, atti ioni, anche imtemnarionali, vigenti; b) per sua natura non consenta un normale svolgimemo dellincarico; €) possa arrecare pregiudizio
a persone, animali, cose; d) sia soggetta a rapido deterioramento o decomposizione. In tal caso SDA ha facolta di ritomare la merce al mitterrte o anche, in caso di pericolo immi di procedere alla sua distruzione. Il mittente rispondera per le dannose e le spese
che possano derivame. 4. ESECUZIONE DELLINCARICO. Gli incarichi trasmessi verbalmente o telefonicamente a SDA debbono essere confermati per iscritto dal mittente. Omissis. Incarichi accessori al semplice trasporto o termini di resa tassativi impegneranno SDA solo se
espressamente accettali per iscritto dalla Direzione della Filiale della SDA. Lincarico viene accettato da SDA per essere eseguito a partire dal giomo lavorativo successivo a quello in cui gfi perviene la merce. 5. DICHIARAZIONE E OBBLIGHI DEL CLIENTE/MITTENTE. I Clients/
Mittente dichiara sotto |a sua responsabilita di avere la piena e legittima titolarita e disponibilitd dei beni da trasportare, o di essere un mandatario autorizzato da chi ha la titolarita e disponibilita dei beni e di accettare espressamente tutte le condizioni di trasporto in nome proprio
¢, quale mandatario, per cortto di chiunque altro abbia un interesse nella spedizione. Dichiara, inoltre, che i beni da trasportare sono comrettamente descithi nella lettera di vetiura & non sono del tipo di quelli che nel successivo art. 20 sono dichiarati espressamente inaccettabili




per il trasporto. Il Cliente/Mittente accetta che SDA non dia inizio o interrompa la spedizione iniziata, qualora essa abbia ad oggetto beni compresi tra quelli non accettabili per il traspono (o che il Cliente/Mittente abbia sottovalutato per scopi doganali o non comrettamente descritto,
intenzionalmente o meno) con facolta ad insindacabile giudizio di SDA di abbandonare in qualunque luogo il bene consegnato dal Cliente/Mittente. Egli dichiara aftresl che fa spedi & espressa, indifi ed imballata per assicurare il rasporto senza rischio di
danneggiamento ai beni trasportati, e al riguardo si conviene la non applicabilith della presunzione stabilita dall’ art. 1693 1l comma c.c.. Il Cliente/Mittente, allatto di conferimento del{incarico si obbliga a fornire per ogni destinatario: a) i d i di richiesti
dalle disposizioni normative in vigore per le merd soggette al regime delle acdse e della vigilanza fiscale owero ad imposta di fabbricazione; b) furtte Je istruzioni e le indicazioni necessarie per l'esalia e celere esecuzione dell‘incarico, in particolare: il numero dei colli, il peso
espresso in Kg, Ia tara di eventuali attrezzi utifizzati per Fimballaggio (pallets, paretali, bancali, etc), Iindirizzo del destinatario completo di CAP e sngla della prtwmua V'indirizzo del mittente completo di CAP e sigla della provinda, il codice fiscale del destinatario in caso di sped

in porto assegnato; <} gli orari e i tumni di chiusura del destinatario e, se trattasi di Enti o stabilimenti di grandi dimensioni, il reparto e la persona icata del ricevi dle da seguire per la riconsegna della merce fermo magazzino della SDA; e) per le spedizioni
gravate di assegno, I'espresso richiamo al “mandato di tormasegno secondo le modalita di cui all‘art. 22 con Iindicazione dellimporto da esigere in difre ed in lettere; f} lndicazione del porto (franco o asegnato) come previsto dall’art. 21; g) |'affrancatura preventiva di eventuali
buste e/o plichi da i al destinatario; h) misure (largh i ove indicato sulla Lettera di Vettura, Tutte le istruzioni di aui sopra dovranno essere confermate in forma scritta o i E che qualora all'atto della spedizione
venga richiesto dal Mittente il servizio di “Porto Assegnato *, ogni e qualsiasi costo applicato al trasporto rimarra a carico del Mittente stesso, nelYipotesi in cui il desnna'ano rifiuti il ritiro di quanto spedito od omettail pagamemn dovuto. A garanzia dell'adempimento dell'eventuale
suddetto obbligo il Mittente riconosce alla presente clausola valore di promessa unilaterale, per gli effetti di cui all’ art. 634 del c.p.c. Nellipotesi in cu il desti della spedizione in porto risulti essere abbonato ai servizi SDA & riconosciuta al medesimo, in via
subordinata ed altemativa, la possibilita di effe il della spedizione ricevuta, tramite lettere di vetiura che abbiano un valore pari al peso/dimensioni della spedizione, secondo i termini e le modalita sottoscritte dallo stesso nel contratto di abbonamento. Il diente,
infine, ha I'obbligo di informare dettagliatamente il Mittente di una spedizione in “porto assegnato™ in merito alle presenti condizioni generali di trasporto (limitazioni di responsabilita, termini di consegna indicativi, decadenze etc), e siimpegna a manlevare la SDA qualora il Mittente
richieda alla stessa SDA , in caso di disservizio, risarcimenti superiori a quelli previsti da dette condizioni. In caso di trasporto di beni oggetto di vendita diretta, e o di “commerdo elettronico” in genere, tra il Cliente & un soggetto riferibile alla categoria “consumatore”, il Clienta
stesso & tenuto a informare in maniera palese e veritiera il destinatario sul momento del passaggio del rischio, sui termini di consegna (indicativi) e sulle conseguenze di un dlservmo caglnnato dal vettore {limitazioni di resp ilita, decad etc) restando bile nei
confronti anche di SDA per I'eventuale mancata o insufficiente informazione. In ogni caso il Cliente dichiara di aver ottenuto il consenso del destinatario alla issione a SDA (ed ai di i estemni di quest'ultima) dei propn dati personah necessari al fine di una
corretta esecuzione delle prestazioni inerenti il contratto di trasporto. 6, IMBALLAGGIO. Omissis. 7. CONTROLLL. Omissis. 8. RITIRI E CONSEGNE. Omissis. Il Cliente mmme siimpegna ad avvertire il destinatario dell'arrivo della spedi dole modalita
affinché la consegna possa awenire in tempi rapidi ed in sicurezza. Il corriere SDA dovra, pertanto, essere messo in grado di i plichi cel alfinedinon p dicare 'operativita delle successive spedmoni ] Glente mittente prende atto che I'adde(to di SDA potra
desistere dalla consegna, trascorsi dieci minuti dalla i al destinatario, o ad un i (es. mediante dtofono) o ancora al pomare dello stablle, senza che quest’ultimo si presenti per ricevere ( dizione. Intal caso la di verra
all'assenza del destinatario. Omissis. Per il carico e lo scarico, i ritif e le riconsegne effettuati con modalita che rendano indi jonali ed ie a quelle indicate al comma p i sard dovuto rispetti dal mittente o dal destinatario, salvo
diversa patiuizione, un comrispettivo da valutarsi in dip dell’entita della prestazione. Omissis. 9. ORARIO D SERVIZIO PER LE OPEIIAIIONI DI RITIRO E RICONSEGNA. Omiissis. 10. TEIIMINI DI RESA. La riconsegna della merce a destino awiene nei termini necessari
per l’secuziom della spedizione secondo aiteri della normale diligenza, Omissis. Leventuale indicazione di termini di resa o di orari di precedenza nell'esecuzione dellincarico, da parte del mittente non impegnano in alcun modo SDA salvo espressa accettazione per iscritto da
parte della Direzione della Filiale ai sensi defl'art. 4. Omissis. 11. SVINCOLO DELLE MERCI. Lo svincolo della merce si intende effettuato con la sottoscrizione della bolla di consegna o di altro documento equip econil del porto & dell’assegno
eventualmente gravanti la merce. Il destinatario pud disporre delle cose trasp solo dopo aver svincolato la spedizione. La ri della merce al destinatario, nel luogo di destinarione indicato sulla lettera di vettura o altro documento equipollente, siintende effettuata a
mani di persona ivi preseme ai sensa dell’an. 8. Per le riconsegne fermo magazzino di SDA il mittente deve tassativamente prescrivere tutte le per la i della merce. | richiesta del destinatario di ri la merce, in tutto o in parte, in un luogo
diverso da quello origi di potra ddisfatta da SDA solo dopo che sia stato eff lo svincolo della spedizi sempre che essa formi oggetto di un nuovo e specifico accordo contratiuale. 12. PRIVILEGIO, DIRITTO DI RITENZIONE, COMPENSAZIONE
- MODIFICHE CONTRKITUAI.I SDA ha il privilegio su ogni bene trasportato per i crediti derivanti dal contratto di trasporto, da diritti doganali, da antidipi e/o da altri oneri di qualunque natura connessi al trasporto e ha il diritto di enon i beni i
Omissis fino a quando tali crediti e onefi non siano stati pagati e/o rimborsati. Il mittente & responsabile di tali spese nel caso di mancato da parte del destinatario. SDA, a di tutti i suoi crediti comunque dipendenti dall'esecuzione degli incarichi affidatigli,
anche gid eseguiti, relativi pure a prestazioni periodiche o continuative, pud esercitare if diritto di ritenzione su quanto si trova nella sua detenzione, compresi i contrassegni incassati per conto del mittente. Il Cliente/Mittente autorizza sin d‘ora tale compensazione. Omissis. 13.
ESONERO E LIMITI DI RESPONSABILITA SERVIZIO NAZIONALE. SDA & responsabile per perdita, furto o danni ai beni trasportati, solo in caso in cui il danneggiato provi che I'evento si sia verificato per colpa grave imputabile alla stessa SDA. In conformita all‘art. 1696 c.c, la
responsabilita di SDA sara comunque limitata a un euro per ogni chilogrammo di peso lordo della merce perduta o avariata nei trasporti nazionali. Fuori dalle ipotesi precedenti ed in ogni altro eventuale caso fa responsabilita di SDA sara altres] limitata, alla cifra minore tra € 1,00

(uno/00 euro) per Kg di merce trasportata ed il valore della perdita o danneggiamento effettivi di un ds 0 pacco come inato nel ivo art. 15. Si conviene espressamente che I'eventuale rimborso potra avwwenire anche dietro corresponsione di lettere di vettura.
SERVIZIO INTERNAZIONALE: Per il trasporto fuori del paese di origine, la responsabilita di SDA in caso di perdita o danni ai beni trasportati, siano questi “DOCUMENTS" o “PARCELS”, & limitata, ai sensi dell‘art. 1696 c.., allimporto di cui all’art 23, comma 3, della Convenzione
per il trasporto stradale di merci, ratificata con legge 6 dicembre 1960, n. 1621, e successive modifiche ad 8,33 unita di conto per ogni chil di peso lordo , pari ad Euro 10,41 per ogni chilogrammo di peso lordo mancante. 14. CONVENZIONE DI

MONTREAL - CONVENZIONE CMR (SOLO PER SERVIZIO INTERNAZIONALE). Qualora una spedizione sia effettuata con aeromeobile a titolo oneroso e/o a titolo gratuito da unimpresa di trasporto aereo e sia prevista una destinazione finale o uno scalo in un Paese diverso da
quello di origine, potranno applicarsi le norme della Convenzione di Montreal ai fini della responsabilita di SDA, in caso di perdita o danno di tale spedizione, nel caso F'evento si verifichi nella tratta aerea. Omissis. Nonostante eventuali clausole contrarie, rimane ferma Fapplicabilita
defla CMR ai trasporti via terra,, quando il luogo di ricevimento della merce ed il luogo previsto per la consegna indicati nel contratto siano situati in due paesi diversi, di cui almeno uno sia parte della Convenzione. 15. DEFINIZIONE DI VALORE EFFETTIVO. Omissis. Per documento
Iraspuﬂatn Omissis, s‘intende qualsiasi oggetto privo di valore commerdiale. Per pacco trasportato, Omissis, s'intende qualsiasi oggetto avente un valore commerdale o di scambio. a) If valore effettivo di un documento sara determinato tra il minor costo per la riproduzione o
ione e la ri ione, applicabile al nel luogo della spedizione. b) Il valore effettive di un pacco sara, determinato dalla minor somma tra costo per la riparazione o sostituzione e rivendita o prezzo di mercato, sussi nel luogo e al della spedizi
In nessun caso il valore del pacco potra superare il suo costo originario, effettivamente pagato dal Cheme/Mmeme aumemmn del 10%. 16. RESPONSABILITA' NON ASSUNTE. SDA fara del suo meglio per effettuare consegne velod in base a programmi regolari di consegna, ma
essa non sara in nessun caso responsabile per ritardi nel prellevo, Iraspom 0 consegna di qual oggetto | dalla causa di tale ritardo. SDA, inoltre, non sara responsabile per perdite, avaria, errata 0 mancata consegna delle cose trasportate dovute a: a) forza
maggiore, eventi fortuiti o qualsivoglia altra causa ragi non i a SDA; ai sensi dell'art. 1694 cc, si presumono casi fortuiti o di forza maggiore, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: il furto, la rapina, il saccheggio, gli sdoperi, le sefrate, le sommosse, gli
atti di terrorismo, la pirateria, Iincendio, le calamitd, le interruzioni della viabilita. Il furto delle spedizioni affidate a SDA si presume dovuto al caso fortuito, alla forza maggiore o al fatto del terzo, salvo, il dolo o la colpa grave in concreto del vetiore che dovranno essere provati dal
mittente e/o dal destinatario; b) mancato rispetto da parte del Cliente/Mittente degli obblighi nascenti dal contratto di trasporto di cui all’art. 5 delle presenti condizioni generali; ©) mancato impiego di veicoli idonei per fa spedizione di merd particolari, per le quali il mittente non
ha evidenziato le spedfiche precauzioni da adottare; d) carico, scarico, movimentazione della merce effettuata a cura ded mittente o del destinatario o delle persone che agiscono in loro nome e conto; qualith di alcune merd che per cause inerenti alla loro natura, sono soggetie a
perdite totali o parziali o ad avaria. A titolo esemplificativo e non esaustivo: per rottura, ruggine, detetioramento intemo, essiccazione, calo naturale o azione di parassiti, roditori e animali in genere; &) qualit di alcune merci per le quall occormano detenmnam condizioni e siano

state presentate per la spedizione in modo diverso da quello prescritto o con dichiarazione inesatta oppure senza I'osservanza delle prescritte norme di sicurezza; f) insuffidenza od imperferione di marche e numeri di colli; g) i i 0 i anche
solo omissivi del Cliente/Mittentte, del destinatario e di ogni altra parte che abbia un interesse nella spedizione (indusa la violazrione di ogni termine e condirione qui stabiliti) diversa da SDA, di qualunque autorita doganale o statale, di qual servizio postale, trasp 0
altra parte cui una spedirione sia affidata da SDA per trasporti a destinazioni non regol servite da SDA, indipends dal fatto che il Cliente/Mittente avesse richiesto o avesse conoscenza di tale consegna fatta a mezzo d| una terza parte, con espressa deroga alle
disposizioni degli artt. 1693 e 1700 c.c. h) natura della spedizione e/o di dascun oggetto /o dell'imballo, difetti, vizi, caratteristiche relative; i) danni elettrici o magnetid, cancellature od altri danni di tale genere a immagini el iche o ft fiche o a registrazioni in qual

forma. Fermo restando il disposto dell’art. 3 SDA ha diritto al risarcimento dei danni dovuti a fatti del mittente, al imborso delle spese sostenute ed alla fivalsa per eventuali ammende o penalitd. In ogni caso SDA & libera nella scelta del metodo di esecuzione del contratto, compreso
quello di affidarla inferamente o parziaimente a terzi. 7. ESCLUSIONE DEI DANNI INDIRETTL. SDA non poira mai essere considerata responsabile, in alcun caso, delle perdite e/o dei danni indiretti di quals genere, ificatisi, che il Cliente/Mittente dovesse subire

in occasione &/o in conseguenza del trasporto dei beni, indipendentemente daf fatto che SDA potesse e/o fosse a conoscenza che tali perdite efo danni potevano prodursi, inclusi a titolo indicativo e non tassativo, perdita di guadagni, di utifi, di aviamento, di clientela e i immagine,
etc.. 18. RECLAML a) in deroga a quanto stabilito dallart. 1698 del c.c, qualunque redamo deve essere fatto per iscritto dal Cliente/Mittente e consegnato all‘ufficio di SDA pill vicino al luogo in cui la spedizione & stata accettata entro 8 giomi (21 giomi in caso di spedizioni
intemarionali) dalla data di ricevimento della spedizione da parte di SDA. Tale termine & stabilito a pena di decadenza e olire tale termine nessun redamo pud essere effettuato contro SDA; b) nessun reclamo sara preso in considerarione da SDA prima che tutti i costi ed aneri di
trasporto siano stati pagati. L'importo di qualunque reclamo non potra essere dedotto dai costi ed oneri di trasporto dovuti a SDA. 19. DEROGHE - MANCATO SVINCOLO E GLACENZA. In deroga agli artt. 1685, | co. 1686 e 1690 c.c, nel caso in cui il trasporto non possa essere
effettuato e/o le cose non possano essere consegnate, il Cliente/Mittente sara informato da SDA nel minor tempo possibile e SDA potra tenere la merce in giacenza nei propri magazzini o depositarla in quelli di terzi o nei Magazzini Generali. Il Cliente/Mittente nel caso in cui chieda
il ritomo del bene o la riconsegna dello stesso, dovra dare istruzioni per iscritto, concrete ed attuabili, a SDA. In mancanza di istruzioni tempestive e per iscritto, concrete e attuabili, SDA custodira gli oggetti senza tuttavia alcuna responsabilita sulla loro jone. In
ogni caso trascorso il termine previsto nel modulo vendita (in mancanza 15 giorni) essi saranno restituiti al Mittente, a rischio del Mittente medesimo e con addebito nei suoi confronti di ogni spesa e di tutti | maggior costi. Il Cliente/Mittente si impegna a manlevare e tenere indenne
SDA da qualunque pretesa, spesa, multa, ammenda e penalita in genere e/o danni comunque derivanti da quanto sopra indicato; egli & inoftre responsabile per il pagamento di tutte le spese e costi refativi alla spedizione {(compresi in via esemplificativa DIRITTI DOGANALI e
QUALSIASI IMPOSTA o TASSA SIMILARE) e dei costi sostenuti per la restituzione del bene spedito al Cliente/Mittente /o per il suo magazzinaggio. E' esclusa per il Qliente/Mittente la facolta di contrordine di cui all’ art. 1685 c.c | comma. Trascorsi ulteriori 5 giorni senza che la
giacenza si sia risolta, SDA polrd provvedere al recupero dei propri crediti gravanti sulla spedizione mediante richiesta al Giudice dell ione di vendita o ione della merce giacente ai sensi degli arit. 2756, 2761, 2797 e 2798 c.c, salvo ed impregiudicato ogni altro suo
diritto e competenze non recuperate. Il Cliente/Mittente dichiara infine di essere a conoscenza delle norme postali che regolano l'affrancatura a carico ded Mittente secondo le tariffe vigenti. Il Mittente dichiara altresi di assumersi ogni responsabilita per la mancata dichiarazione
del contenuto, per l'assenza o insuffidenza dell'affrancatura per i trasporti di plichi o colli e si impegna a tenere indenne SDA da ogni conseguenza relativa anche nei confromti di terzi.
20. OGGETTI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO - MITTENTE CONOSCIUTO. SDA non trasporta: denaro in qualunque valuta, oro, antichit, liquori, valori bollati e/o francobolli anche da collezionismo, metalli preziosi, armi da fuoco, alcolid, piante, droghe, opere d'arte,
pletre preziose, pellicce, orologi preziost, esplosivi, animali, prodotti alimertari, beni deperibili, titoli di qualunque genere o al portatore, oggetti indecenti osceni e pornografid, carboni e diamanti industriall, assegni bancari, tabacchi, traveller's cheques, articoli soggedti alle restrizioni
1ATA, indusi matesiali pericolosi 0 combustibili, beni il cui trasporto sia proibito da qualsiasi Iegge, negolamento ] statmo pro fempore in wgore di qualslast govemo federale, smale [ Iocalae di qualsiasi paese da o attraverso il quale la spedizione possa essere effettuata. Ogni altro
articolo che SDA per sua discrezione ritiene di non volere inolirare per ragioni obietth valide. Si prodoti ali i non deperibili d jonati e imballati secondo le norme legislative in vigore, ad jone di quelli che px

i solo a temp liata e, previa izione del contratto di fornitura e del refativo modulo di richiesta servizio, campioni diagnostid e prodotti farmaceutici per il trasporto a temperatura ambiente e controllata. La SDA in ogni caso si riserva il diritto di accettare
i colli affidati per il trasporto in ragione del contenuto, delle dimensicni di massa e di volume come previste dalla normativa vigente. La mancata accettazione della merce non conforme ai parametri sopra indicati esonera la SDA da qualsiasi responsabilith nei confronti del Cliente
(Mittente). La SDA si riserva anche in caso di accettazione della merce per il tramite dei propri addetti di restituire i suddetti beni qualora rinvenga delle difformita rispetto i propri standard anche presso i propri centri meccanizzati di smistamento merd. Ii Cliente/Mitterrte prende
atto di quanto sopra e si impegna a non spedire in nessun caso i beni sopra desaithi. Qualora questi ulum1 fossero inseriti in una spedmone affidata a SDA, quest‘ulllma non rispondera dei danm cagionati al Cliente/Mittente per perdita, avaria, deperimento dei beni, anche qualora
1a spedirione sia stata appresa per quaksivoglia motivo da SDA. In ogni caso, SDA rifiuta | ione di merd pericolose quali i ili, esplosivi, inqui di i, tossici e i nocivi infettivi e materiali magnetici anche al di sotto dei limiti previsti dalka normativa
ADR (Accordo Europeo per il Trasporto delle merdi pericolose su strada, Legge 1839/62) e IATA, salva espressa richiesta saitta rilasdata dal mittente ed accettazione saritta di un procuratore SDA nel casi di trasporto merdi in “esenzione totale™. Il mittente, che intrattiene rapporti
di lavoro abituali e continui con SDA Express Courier S.p.A., e presenta un indirizzo professionale accertato bona fide, rientra nella qualifica di “mittente iuto”, ai sensi delle ive europee e nazionali AIR CARGO SECURITY Atale scopo, il mittente siimpegnaa dld'namre,
all'affidamento della merce, che la stessa non rientra tra quelle per le quali & prevista izzazione ai sensi della iva vigente, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: armi, esplosivi, articoli e merd peficol dosi della relativa i
o esibendo i relativi permessi ove necessario. Quest’ultimo comma deve ritenersi inapplicabile nei rapporti con il consumatore efo diente “occasionale”. 21. PAGAMENTI. Omissis. )| mittente pud presaivere che la spedizione awenga: a) in porto franco, dod con corrispettivo a
carico del mittente; b) in porto assegnato, ciok con corispettivo a carico del destinatario. Ove la presaizione di porto non sia indicata nel contratio, sulla lettera di vettura o nen risulti dalle istruzioni del miﬂzmn la spedizione sard effettuata in porto franco. Espressamente si
Ticonosce che in caso di ritardo nel pagamento delle fatture oltre 5 giomi dai termine convenuto, SDA ha la facolta di sospendere il suo servizio senza alcun preawviso. Omissis. 22. CONTRASSEGNO. Omissts. Il mandato di contrassegno sara conferito dal mittente attraverso il
Tiempimento dell’apposito modulo presente sul fronte del modulo d'ordine. Omissis. L'inosservanza da parte del mittente di quanto richiesto al | comma del presente articol I' veﬂore dalle responsabilita relative al mandato di incasso. Il Corriere non assume
comunque responsabilita alcuna per eventuali irregolarita, falsificazione /o scopertura degli assegni drcolari e/o di ¢/c accettati dal Corriere per ordine del mittente. Limporto da incassare delle spedizioni in gno, deve essere chi indicato sia in lettere che in dfre
in modo ben visiblle, Omissis, sulla lettera di vettura in Euro. Linadempimerto delle predette formalita comportera 'esonero del vettore da ogni responsabilita relativa al mandato all‘incasso del oontrassegno. Omissis. In caso di furto o rapina la responsabilita di SDA & limitata alla
semplice fomitura della copia della denunda al Mittente e dal destinatario per I delle ioni ed oneri legati all'annullamento del titolo. SDA non & responsabile per iegolarita, fabsificazione e/o assenza del rapporto di prowvista dei titoli accettati per conto del
Mittente. Nel caso di accetfazione per ordine, in nome e per conto del Cliente di assegno bancario intestato a SDA questa non & responsabile del buon fine dell’assegno né garantisce la copertura dello stesso /o la solvibilita del destinatario/debitore. SDA & bil
esclusivamente per il caso di mancato incasso del contrassegno, secondo la modalita scelta dal Cliente, nel limite del prezzo del SDA& da ogni resp ilith nel caso di furo o rapina delle spedizioni o nei casi di errori e/o omissioni relativi ad
invii la cwi bollettazione derivi da archivi magnetid e non, forniti dal Cliente. )l Cliente autorizza SDA a nominare sostituti mandatari per portare a termine il mandato di incasso. In caso di mancato pagamento da parte del destinatario per qualsiasi causa nei modi convenuti con il
clierte, il Cliente autorizza SDA al deposito e alla restituzione della spedizione a lui medesimo. | ivi relativi al diritto di contrassegno saranno comunque dovuti anche qualora il destinatario dovesse rifiutare il ritiro della spedizione ed in ogni case in cui il mancato incasso
sia stato determinato da cause non dipendenti dalla volonta di SDA. 23. ASSICURAZIONE - LIMITI AlI.A RIVALSA. Per le spedizioni nazionali, ferma restando I'esclusione di responsabilitd di SDA di cui alle presenti condizioni generali ed al modulo di vendita sottosaitto, & data
facolta al Cliente/Mittentte di richiedere a SDA la stipula, in suo favore e a sue spese, di un'apposita garanzia assicurativa a copertura def danni derivati dal trasporto, oltre | fimiti stablliti dalla legge e dalle presenti condizioni generali. Il Cliente/Mittente indichera i capitali per i quali
Ta merce dowra essere assicurata. In ogni caso i capitali assicurati non potranno eccedere quanto indicato nel modulo vendita. Detta garanzia, sara regolata dalle condizioni contrattuali delfa sodieta assicuratrice stipulante. Gli eventuali danni, Omissis, saranno risarditi con uno

scopetto del 10% con if minimo di € 25,82. Nel caso in cui invece il Cliente/Mittente provveda ad assicurare le spedizioni dit conuna ia di propia fiducia, lo stesso & tenuto a pattuire con tale assicurazione la rinunda di quest'ultima ad ogni azione di rivalsa nei
confronti di SDA. Resta inteso che qualora la compagnia di assicurazione del Cliente/Mittente agisca comunque in rivalsa o a qualsiasi titolo nei confronti di SDA, il Cliente/Mittente stesso terra indenne SDA da qualsivoglia somma che quest’ultima sia tenuta a comrispondere in virtil
delle dette azioni. Il Cliente/Mittente si impegna a manlevare SDA qualora la ia dovesse jtare il diritto di rivalsa, che tuttavia, non potrd in nessun caso eccedere i limiti di cui all'art. 13 delle presenti condizioni generali. Omissis. In mancanza di copertura

assicurativa, tutti | danni saranno direttamente assunti dal Mittente in proprio, starte I'esdusicne di responsabilith di SDA. Omissis. 24. TEMPI DI CONSEGNA - SERVIZI A ORARIO GARANTITO. SDA, di regola, esegue consegne rapide sulla base di piani predefiniti che, nella
maggior parte dei casi, consentono I'eseazione in pochi giorni lavorativi. Non & comunque fissato un termine contrattuale per Ja consegna. In ogni caso, SDA non assume F'obbliga di consegnare entro termini definiti, salvo che dié non risulti espressamente indicato per iscritto da
un apposito atto contrattuale. Qualsiasi indicazione apposta relativa a tempi/modalita di consegna (es. “Urgente®, “entra il....”, “entro le ore...”) dal Cliente/Mittente sulla LV o su altro documento, si ha per non apposta, anche se accettata o controfirmata da incaricati SDA che,
comungue, non hanno alaun potere di modificare le condizioni contrattuali e/o le modalita e | tempi di riconsegna. Il Cliente pertarrto si assume ogni rischio/responsabilita in caso di inseri nei plichi di d ione che debba p ire al destinatario in termini perentori.
Quanto sopra stabilito, spiega altres] piena efficacia per tutti i servizi in cui si prevede un orario di consegna garantito {es. Golden Service, Peperoncino, time definitive). Questi ultimi, infatti garantiscono esclusivamente il imborso previsto nel modulo vendita in ragione del servizio
acquistato al diente - che lo richieda nel termine di decadenza previsto dal servizio stesso - rimborso che di regola coindde con quarto corri da SDA per il ] owvero, ove previsto, mediante la messa a disposizione di una nuova spedizione. Detto rimborso non
viene riconosciuto qualora il ritardo fientri nefla tolleranza prevista per il servizio acquistato ovvero per lipotesi di ritardo determinato da impossibilita della prestazione per cause non imputabili al vettore di cui agli artL. 16 € 17 delle presenti condizioni generali di trasporto e in
ogni caso in cui la mancata consegna entro il tempo prestabilito non sia dovuto da SDA (es. incompletezza dei dati forniti dal cliente, indirizz errati, irreperibilita del destinatario, rifiuto della spedizi pedizione di merce non ile per il trasporto, cause di forza maggiore
etc...). E espressamente esclusa la responsabilita di SDA per ogni danno ulteriore quale conseguenza del ritardo; pertanto, il imborso effetiuato alle modalith previste dal presente articolo esaurisce ogni pretesa risarcitoria vantata dal Cliente/Mittente a seguito del ritardo
nell'effettuazione della consegna. 25. INFORMATIVA E CONSENSO DEL CLIENTE/MITTENTE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI A NORMA DEGLI ARTT. 13 E 23 E SEGUENTI DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003, N. 196 (DI SEGUITO CODICE IN MATERIA
DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI). Omissis. 26. DECADENZA CONVENZIONALE. Le richieste di esibizione documenti in genere e I'esercizio delle azioni relative alle singole spedizioni da parte del Cliente/Mittente d effettuate, a pena di decadenra nel termine
di 6 mesi a decorrere dal giomo in cui avrebbero dovuto essere consegnate, Omissis. 27. LEGGE APPLICABILE - FORO COMPETENTE. La legge applicabile & quella italiana. Per qualsiasi controversia sara competertte in via esclusiva il Foro di Roma. 28. - CONSUMATORE Nel
caso in cui il Cliente sia riconducibile, secondo la normativa vigente, alla tipologia di “consumatore™: - il Foro competente sara quello In ragione del domicilio eletto dal Cliente stesso, se ubicato nel territorio nazionale; - le dausole che, in base alla normativa vigente p.t, vengano
eventualmenite considerate nulle &/o inefficaci devono ritenersi espunte dal testo, ferma restando l'efficacia delle restanti clausole delle Condizioni Generali di Trasporto. 1l & inf ched licable, salvo casi di dolo e colpa grave, la limitazione di
responsabilitd prevista dallarticolo 1696 ¢c.c.

ESTRATTO DELLE CONDIZIONI GENERALI DI TRASPORTO DI FEDERAL EXPRESS PER LA REGIONE EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa)

AVVISO IMPORTANTE Le presenti Condizioni Generali di Trasporto ESCLUDONO, in certi casi, OGNI E QUALSIASI RESPONSABILITA da parte di Federal Express, come pure dei suoi impiegati, agenti ed incaricati, per eventuali perdite, danni e ritardi; le stesse Condizioni LIMITANO,

in misura determinata, TALE RESPONSABILITA anche nei casi in cuiil prindipio della responsabilita sia stato accettato e, in tali casi, LE RICHIESTE DI RISARCIMENTO DOVRANNO ESSERE EFFETTUATE entro i tempi i prescritti. | Mittenti d prendere diligentemente
nota delle Condizioni e, quando necessario, essi dovranno proteggere i loro interessi con un‘adeguata (openura amcumva I.e spedv.lom sono soggette alle tariffe locali e alle condizioni delle sedi darie o i di FedEx che hanno accettato la Spedizione.
1. AMBITO DI APPLICAZIONE. 1.1 Le presenti Condizioni si applicano al trasporto di Spedizioni da e tra destinazi i in Europa, in Medio Oriente, nel Subcontinente Indiano e in Africa, utilizzanti i seguenti servizi di FedEx (se e quando disponibili): FedEx
International Next Flight, FedEx lonal First, FedEx ional Priority, FedEx ional Priority Freight, FedEx International Priofity Plus, FedEx International Broker Seled, FedEx International Priority DirectDistribution, FedEx ional Economy, FedEx i

Economy Freight e FedEx Intemational MailService. Tali servizi possono essere di volta in volta modificati da FedEx. | dienti, su richiesta, passono essere informati sulle aree servite da FedEx. 1.3 In caso di confiitto tra le nostre Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA
(Europa, Medio Oriente e Africa) e quanto previsto in qualsiasi Lettera di Vetlura Aerea FedEx, manifesto di carico, etichetta di spedizione o altra documentazione di transito, si applicheranno le presenti Condizioni nei limiti in cui non siano in conflitto con le regole relative alla
responsabilita per il trasporto i i previste dalla C done di Varsavia, da altri trattati applicabili o da qualsaa5| tariffa appllcablle 14 Le presenti Condmnm (termine che ricomprende gii accordi e le doni qui richi Vintero
accordo tra le parti e, salvo quanto previsto dalla Gausola 1.3, p e tutti gli altri termi dizioni, saitti o orali, in qual ppai vengana redathi, in particolare, su qualsiasi tenmne e condizione che il Mmune rrrdu difar valere
0 su qualsiasi altra dichiarazione scritta o orale relativa alle preserm Condizioni, 2. DEFINIZIONI “FedEx” significa Federal Express Corporation, le sue consodiate e ﬁlla|l, nonché i rispettivi impiegati ed agenti e gli appaltatori delle societa di cui sopra, Nel caso in cui la spedizione
origini in un territorio al di fuori degli Stati Uniti, il contratto di trasporto & stipulato con le consodiate o sedi secondarie di FedEx, ovvero con gli appaltatori delle societa suddette che accettano la Spedizione dal Mittente. “Collo™ significa ogni singolo contenitore, confezione, busta
0 pezzo accettato da FedEx, ivi compresi quegli articoli presentati dal Mittente utilizzando i sistemi automatizzati, le affrancatrid, i manifesti di carico o le Lettere di Vettura Aerea di FedEx. “Spedizione™ indica uno o pill pezzi, sia Colli che carichi, trasferiti con una Lettera di Vettura




Aerea. Vedasi la versione completa delle nostre Condirioni Generali di Trasporto per la regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa) per ulteriori definizioni. 3. TARIFFE. Le Tariffe applicate saranno quelle applicabili  in vigore al momento in cui I'ordine verra effettuato.

4. FATTURAZIONE. 4.1 Ogni importo non pagato entro 15 giomi dalla data di emissione della fattura sara di diritto e senza awviso, del 15 % a titolo di danni liquidati per i costi i ivi, e produmma | un interesse da calcolarsi sulla base del Tasso Uffidale
della Banca Centrale Europea maggiorato del 6 %, da caloolarsi dallinizio del mese ovvero un interesse da calcolarsi sulla base del massimo tasso permesso dalla legge applicabile, se inferiore. 4.5 Sul dell dizioni imposti tasse e dazi. FedEx non & teuta
ad effettuare pagamenti anticipati di tasse e dazi e pud richiedere al Mittente, al Destinatario o al terzo responsabile, di pagare FedEx stessa prima che quest'ultima conceda una liberatoria per qualunque responsabilita per tase edazi 4.7 Perla cnnversmne delle valute FedEx pud
applicare un tasso di conversione. S| prega di consultare le nostre Cundlznom Generall per il Trasporto per la regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa). 5. CORREZIONI SULLA FATTURA / PESO DIMENSIONALE. 5.1 Qualora sirisc nellindicazione del
servizio scetto, oppure nellindi peso, FedEx dera alle priate sulla Lettera di Vettura Aerea e sulla fattura in ogni esard ( a itare una spesa di speciali a fronte di tali cormezioni e modifiche. 5.3 Le Spese possono
essere fissate sulla base degli standard volumetrid o del peso dimensionale premsh dall'Associazione Internazionale dei Trasporti Aerei (ATA). 6. RIFIUTO O RIGETTO DELLE SPEDIZIONI. FedEx si riserva il diritto di rifiutare, trattenere, cancellare, differire o rispedire al Mittente
qualsiasi Spedizione in ogni momento nel caso che, a giudizio di FedEx, tale Spedirione sia suscettibile di causare danno o ritardo ad alire Spedlzlonl, benio persone, o nel caso che il trasporto di quella data Spedizione sia proibito dalla legge o sia in violazione di una qualsiasi delle
presenti Condizioni. Il fatto che FedEx accetti una determinata Spedizione non significa che tale Spedizione sia conf alle leggi o ai regol, o alle preserti Condizioni. . ARTICOLI E PRODOTTI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO. 8.1 | seguentiarticoli e
prodotti non saranno accettati per il trasporto verso qualsiasi destinazione internazionale: denaro, esplosivi, cadaveri umani o parti di corpi, denaro su spedizioni da consegnare, anmi da fuoco, piante e semi, beni deperibili, materiale pomografico, rifiuti pericolosi, beni pericolosi,
animali vivi o mort, ecc. Per una fista completa degli articoli non bili per il trasp i prega di ltare le nostre Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa). 10. IMBALLO ED ETICHETTE. 10.1 Tutti i Colli debbono essere preparati
e confezionati dal Mittente per un trasporto sicuro via aerea e su strada, utilizzando l'ordinaria difigenza nella preparazione degli stessi. 10.4 FedEx non sara responsabile per qualsiasi danno derivante da i i di odi

11. ISPEZIONE DELLE SPEDIZIONI. 1.1 FedEx pud, a sua insindacabile dedsione, o su richiesta delle autorith competenti, aprire od ispezionare qualsiasi collo in qualsiasi momento, senza incorrere, in relazione a cid, in alcun tipo di responsabilita. 11.2 In conformita con i
regolamenti applicabili nelle varie giurisdizioni FedEx & obbligata a procedere a controlli casuali a raggi X. Il Mittente e il Destinatario rinundano a qualsiasi redamo per danni derivanti da tali controlli. 12. SDOGANAMENTO. 122 Nel caso in cui tale documentazione (ivi compresa
la Lettera di Vettura Aerea) manchi, o non sia stata debi ilata, FedEx non alcuna responsabilita nei confronti dei Mittente o di quaksiasi altro soggetto, per perdite, spese o ritardi dovuti a mancata osservanza da parte del Mittente di quanto previsto nella
presente dausola. 12.3 FedEx si riserva il diritto di applicare Spese supplementari per lo sdoganamento o per servizi accessori allo sdoganamento della Spedizione. 13. DIRITTI DOGANALI E TASSE. 13,1 FedEx pud deddere di procedere al pagamento anticpato di qualsiasi diritto
o tassa stabilita dalla dogana, in nome e per conto della parte responsabile di detto pagamento (“il Qliente*). 13.3 Ogni Spedizione pud essere ritardata se FedEx non ¢ in grado di ottenere una soddisf: nferma degli accordi rig il imborso delle somme che la stessa
FedEx dovra antidipare per diritti doganali e tasse. 13.4 Se FedEx anticipa diritti doganali e tasse, essa si riserva il diritto di imporre il di un suppl FedEx si riservi il diritto di mettere all'asta o disporre altrimenti dei beni al fine di recuperare le Spese
non rimborsate, il Mittente rimane responsablle per tall spese. 14, mNEIIAllIO E CONSEGNA. 14.1 FedEx si riserva il diritto di stabilire, per inoltrare la Spedizione, Itinerario che essa riterra 14.2 Le Spedizioni vengono allindirizzo def Destinatario. Non vi
¢ alcun obbligo di una Spedi al Desti (la consegna non pud essere effetiuata presso caselle postali). 14.3 FedEx non sara responsabile in nessun modo per qualsiasi pretesa che si riferisca a sequestri o detenzione di merci in corso di transito
da dogane o altre autorith governative. 14.5 La consegna nel giomo di sabato, se disponibile, sara soggetia ad una fariffa addizionale di trattamento in quei paesi in cui il sabate non sia un normale Giomo Lavorativo. 16. SPEDIZIONI NON CONSEGNABILI. 16.1 Una spedizione
& considerata Non Consegnabile se (i) I'indirizzo def Destinatario & incompleto, illeggibile, errato o se non pud essere individuato, (ii) se la consegna & impossibile a causa della mancata disponibilita o rifiuto di una persona idonea a ricevere la consegna o a firmare per la consegna
della Spedizione al momento del tentativo iniziale di consegna o dei successivi tentativi, (iii) se la Spedizione non pud essere sdoganata, (iv) se vi sono ragionevoli possibilita per cui la Spedirione possa causare danna o ritardo ad altre Spedirioni di beni, o danni alle persone, (v)
se la Spedizione contiene articoli proibiti, (i) se il Destinatario & impossibilitato o si rifiuta di pagare una Spedizione con Fattura Destinatario, o (vil) se il della Spedizione o mballo risulta danneggiato al punto che non sia pill possibile riconfezionarlo. 16.2 Mittente sara
responsabile per tutti ed ogni costo, Spese e tariffe Incorse a causa della restituzione, del depasito o dello smalti di una Spedizione non bile, a meno che la Spedizione fosse non consegnabile per fatto e colpa di FedEx. 17. GARANZIA DI RESTITUZIONE. Si prega
di consuttare le nostri Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa). 18. VALORE DICHIARATO E LIMITI DI RESPONSABILITA. 18.1 A meno che il Mittente indichi sulla Lettera di Vettura Aerea un maggiore Valore Totale Dichiarato ai fini
della responsabilita del vettore, la responsabilita di FedEx & limitata all'ammontare pit alfo tra a) la somma prevista dal trattato intemazionale applicabile o b) ventidue (22) Euro per chilogrammo. Il Valore Totale Dichiarato ai fini della responsabilita del vettore non potra superare
il Valore Totale Dichiarato ai fini doganali. 18.2 Il Valore Totale Dichiarato ai fini delfa responsabifita del vettore di qualsiasi Collo rappresenta il limite massimo di responsabilit di FedEx con riferi alla spedizione di quel d inato Collo, bilith relativa, a titolo
esemplificativo, a qualunque perdita, danno, ritardo, errata consegna, nonché a carenza i iva 0 emata issione di i ioni relative alla Spedizione. Anche se fosse stato dichiarato un valore piti elevato, la responsabilita di FedEx per perdita o danno al
contenuto di una Spedizione non potra superare il valore effettivo del contenuto della Spedizione. 18.3 Il massimo Valore Totale Dichiarato ai fini doganali e ai fini della responsabilith del vettore & limitato & pub variare secondo le diverse localitd. )| massimo Valore Totale Dichiarato
ai fini doganali e ai fini della responsabilita del vettore per if contenuto di FedEx Letter/Envelope o di FedEx Pak, senza distinzione di destinarione, & di 100 dollari itensi per Spedirione 0 9.07 dollari itensi per libbra a seconda di quale sia il maggiore. | beni con un valore
{effettivo 0 dichiarato) eccedente tali somme, NON di spediti allinterno di FedEx Letter/Envelope o di FedEx Pak. 19.4 Per le Spedirioni contenenti i seguenti prodotti aventi valore eccezionale, il Valore Totale Dichiarato ai fini della responsabilita del vettore sara limitato
e dipendera dal e dalla destinazione della Spedizione. Per maggiori informazioni si prega di consultare le nostre Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA (Europa Medio Oriente e Africa). 18.6 FedEx non assume alcuna responsabilita per perdite, danni,
ritardi, errata consegna o mancata consegna di Spedizioni non bill. 18.7 L efronea jone per Il trasporto di una Spedizione che riporti un valore totale dichiarato in eccesso rispetto ai massimi concessi, non costituira in alcun modo rinundia di FedEx ad
avvalersi di alcuna delle disposizioni o dei limiti previsti nelle presenti Condizioni, relativamente a tale Spedizione. 18.8 Se il Valore Totale Dichiarato ai fini della responsabilita del vettore di una Spedizione eccede i limiti cmcesl tale valore verra automaticamente ndoﬂn fino ai
limmiti izati per tale Spedizione. 18.9 Indiff dal valore dlchlaram del Collo, la responsabilita di FedEx per perdita, danno, ritardo, errata consegna, mancata consegna, qualsiasi carenza o dii errata issione di i i, non potra
superare la somma inferiore tra i costi di riparazione della izione, la sua diminuzione di valore o i costi di sostituzione. 19. MANCATA ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA. 19.1 FedEx non sari responsabile per qualsiasi danno in eccesso rispetto al maggior valore tra il Valore
Totale Dichiarato e la limitazione di responsabilita stabilita dalla Convenzione di Varsavia e successive modifiche. 19.2 In ogni caso FedEx non assumera alcuna responsabilit per tutte le perdite o danni indiretti o accessori, compresa in via esemplificativa la perdita di entrate o di
profitti, a meno che tali perdite o danni s1ann stati causati da sua intenzionale violazione degli obblighi assunti o da sua colpa grave. 19.4 FedEx non sar responsabile per atti o omissioni dello Spedizioniere, indusi a titolo esemplificativo dichiarazioni di carico inesatte; inesatio o
insufficiente imballo, i di i 0 indirizzi della spedizione; inoltre FedEx non sara per atti od omissioni del Destinatario o di chiunque altro abbia un interesse nella spedizione. Ancora, FedEx non sara responsabile se i Mittente o il
Desunahno vuolmo uno qualsiasi del termini della Lettera di Vettura Aerea o delle nostre Condizioni Generali di Trasporto per Ia regione EMEA (Europa, Medio Oriente e Africa). FedEx non sara responsabile per perdite, danni, ntardl, carenze, emata consegna, mancata consegna,
efrata i ) nel fornire i ioni in relazione a Spedizioni di denaro, valute o altri articoli proibiti. FedEx non sara responsabile per perdite, danni, ritardi, carenze, errata consegna, mancma ematai [ nel fomire inft

in relazione a Spedizioni causate o risultanti, a titolo esemplificativo: - dalla natura fragile defla Spedizione o da ogni difetto o vizio in essa contenuti; - dalla cancellazione di dati registrati su supporti i, files o altri strument di regi immagini fotografiche o di tracce
sonore su pellicole esposte alla luce; - perdite o danni a qualsiasi Collo per il quale FedEx non abbia registrazione della ricevuta; - o, everti al di fuori de{ controllo di FedEx inclusi a titolo esemplificativo eventi nalurall nsdll di volo, condizioni atmosferiche, ritardi dovuti a difetti
meccanid, alti di nemici dello siato, guerra, scioperi, tumulti popolari o alli od omissioni di pubblid funzionari (induse dogana e sanitd) dotati di rappresentanza. 19.5 Eccetto il caso in cui FedEx agisca in maniera i il Mittente sara resp ile per tutti i danni cagionati
a FedEx 0 a una terza parte dalla Spedizione. Il Mittente garantira e tea indenne FedEx da ogni pretesa di terzi, & del Destinatario in parti per qualsiasi resp ilita dente quella risultarte dalle presenti Condirioni. 20. ESCLUSIONE DI GARANZIA. Salvo quanto
espressamente previsto in questa sede, FedEx non fomisce alcuna garanzia esplicita o implicita. 21. RECLAMI. Tutti i redami devono &ere redatti per iscritto and entro i perertori limiti temporali. Si prega di consultare le nostre Condizioni Generali di Trasporto per la regione EMEA
{Europa, Medio Oriente e Africa) per la versione completa di questa dausola. 21,3 Apertura e termini della procedura di redame. Il diritto al risardimento contro FedEx si prescrivera se non sara stata iniziata un‘azione Jegale entro due (2) anni dalla data di consegna della Spedizione

(in caso di danni). o dalla data in cui la Spedizione avrebbe dovuto essere consegnata (in caso di perdha, mancata consegna, efrata o ritardata consegna). 22. SOVRAPREZZI. FedEx sl riserva il diritto di addebitare spese di ed altri pprezzi sulle Spedizioni senza
alcun awviso. 24. NORME IMPERATIVE. Le presenti Condizioni non varranno ad esdudere la bilita qualora |'esdusione di detta bilita sia vietata dalla legge. Linvalidita o Fimpossibilita di valersi di una qualunque Clausola fion lnﬁcera in alcun modo il resto delle
presenti Condizioni. 25. PROTEZIONE DEI DATL 25.2 Fomendo qualsiasi dato personale a FedEx, il Mittente consente a FedEx di utilizzare tali dati per gli scopi di FedEx (o dei suoi agenti e ‘ nell alle proprie obbli i dalla relativa Lettera di

Vettura Aerea e dalle Condizioni. 25.5 Accettando la Spedizione e sottoscrivendo la Lettera di Vettura Aerea il Mittente acconsente al trasferimento di tali dati personali per I'esecuzione delle obbligazioni di FedEx, inclusi quelli verso stati al di fuori della EEA.
TNT GLOBAL EXPRESS - TERMINI E CONDIZIONI DI TRASPORTO

OMISSIS 1. DEFINIZIONI, OMISSIS, 2. LA PARTE CON LA QUALE STATE CONTRATTANDAO. Il vostro contratto di trasporto & concluso con Ja Sodietd TNT o con Vausiliario o Iaffiliato di TNT che accetta da voi la spedizione per il trasporto, Siete concordi e riconoscete il diritto di
affidare in tutto od in parte il trasporto a sub-vettori ¢/o ad ausiliari al termini ed alle condizioni che noi riterremo opportune. 3. ACCETTAZIONE DEI NOSTRI TERMINI E CONDIZIONI. Con I'affidamento della vostra spedizione, accettate i nostri termini e fe nostre condizioni
riportate sulle lettere di vettura, consignment notes e/o nel contratto di trasporto per vostro conto e/o per conto di qualsiasi altra persona che abbia un interesse nella spedizione, indipendentemente dal fatto che voi abbiate firmato o meno il nostro documento di trasporto, la
nostra lettera di vettura o consignment note. | nostri termini e condizioni i riferiscono a - e possono essere invocate anche da - coloro del cui ausilio ¢i avwaliamo o ai quali affidiamo il servizio per 1a raccolta, il trasporto o la gna della vostra spedizione; si rif inoltre
ai nostri impiegati, divettori ed agenti. 4. AMBITO DI APPLICAZIONE ED EFFICACIA. | presenti termini e condizioni si applicano a qualunque contratto tra noi stipulato in refazione ad ogni trasporto di beni che avwenga in conformita al confratto predetto, anche per |'eventuality
che sia stato pattuilo un separaip contratto di trasporto ed anche qualora il trasporto della spedizione formi parte di un altro tipo di contratto tra noi concordato. OMISSIS. 5. MERQ PERICOLOSE / SICUREZZA. 5.1 Merci pericolose. a) Fatta eccezione per i casi di cui al paragrafo
5.1 b) sotto riportato, non effettuiamo trasporto di merd che a nostra esclusiva discrezione siano ritenute pericolose, incluse, ma non limi a, quelle spedi le istruzioni tecniche dellTICAOQ, nella ione sulle merci peei della IATA, nel codice dellTMDG,
nell'Accordo Europeo il trasporto i di merce pericolosa su strada (ADR), o in ogni altra i i od i i icabile al trasporto di merd peri b) A nostra disarezione, possiamo accettare merci pericolose per il trasporto in
alouni paesi, laddove sia stato voi riconosciuto lo status di diente autorizzato e questo deve essere da noi attestato per iscritto, prima che le vostre merd possano essere accettate, Le vostre merd pericolose sa accetiate solo a condizione che esse st ino alla ¥

applicabile (vedas art. 5.1 a) ed alle nostre richieste. ¢) Laddove le condizioni lo & possibile eff l trasporto di merdi pericolose. In accordo con [ regolamenti IATA e ADR per il trasporto di merd e beni pericolosi, TNT effettua il trasporto a fronte di un pagamento
aggiuntivo commisurato al livello di pericolosita del prodotto oggetto della spedizione. In particolare, vi impegnate a rilasciare la seguente dichiarazione: DICHIARAZIONE Al SENSI DEL REGOLAMENTO CEE 2320/2002 - SICUREZZA AEREA Merd pericolose: Il mittente dichiara, sotto
la propria responsabilita, che la spedizione affidata a TNT per il trasporto, non contiene articoli /o merdi pericolose non esplicitamente dichiarate in conformita alle Legislazioni vigenti; a titolo esemplificativo, ma non esaustivo si rimanda alle merd pericolose specificate nellICAQ
T\, IATA DGR, IMDG- Code, ADR o altre | doni Nazionali e ionali relative al trasporto di tali merci. 5.2 Regolamentazione di Sicurezza Aerea. a) Dovete assicurare e pertanto garantire completando la nostra lettera di vettura, consignment note od affidandoci la
spedizione che questa non contiene un articolo proibito come spedificato nell’Annesso 17 ICAO od in altre ioni nazionali od i ionali che disciplinano la sicurezza aerea. Avete I'obbligo di fornirci una descrizione completa del contenuto della spedizione sulla
lettera di vettura o consij note e le vostre resp ilith ed impegni non vengono meno fornendo tale informazione. Le spedizioni affidated possono essere soggette a controlli di sicurezza, incluso Puso dei sistemi a raggi X e voi accettate che le vostre spedizioni possano
essere aperte ed il contenuto delle stesse controllato mentre in viaggio. Autorizzate, pertanto, TNT ad efleﬂuare qualsiasi controlle di sicurezza si rendesse necessario su hma la merce che sara frasportata via aerea. b) Garantite di aver allemo la spedirione per il lrdspom) in luoghi
sicuri utilizzando personale affidabile da voi assunto e che la spedizione & stata da ogni i non i od illecita nel corso della predi dell e del trasporto sino al dei
beni per il trasporto da parte nostra. ¢) Il mittente, che trattiene rapporti di lavoro abituali con TNT e presenta un indirizzo professionale accertato bona ﬁde, rientra nella qualifica di “mittente conosdiuto” ai sensi delle normative europee e nazionali AIR CARGO SECURITY. 5.3
Articoli proibiti non sono accettati per il trasporto senza preventiva autorizzazione ('elenco aggiornato e completo degli articoli proibiti & consultabile sul sito internet hitp://wwwi.tnt.it/it/condizioni_gen_trasporto.shtml). 8. SDOGANAMENTO. 8.1 Con il presente accordo d costituite
vostri agenti uni al fine di procedere allo sd ed all'ingresso delle merd atiraverso le dogane e, pertanto, cerﬁﬂcate d1e noi siamo il destinatario al fine di designare un i diario doganale che adempia le operazioni doganali e di ingresso qualora sub-
appaltassimo tale attivita. Laddove qualche autorith doganale richiedesse delta documentazione aggiuntiva al fine di la di impori/export od il nostro stato di sdoganamento, sara vostro onere fornire la documentazione richiesta a vosire spese. 8.2 Garanfite
che ogni affermazione ed informazione da voi fornita in relazione all'esportazione ed all‘importazione delle merd & vera ed esatia. Accettate dl evi obbllgah a nsarclm |mmed|atamem e tenerci indenni da ognl reclamo che possa esserci inoltrato derivante dalle informazioni che
d fomite e da ogni esborso nel quale potremmeo incorrere in relazione a cid, nonché corrispondere ogni sanzione, penale o imporin dap i che p itarvi per I'avwenuto espletamento dei servizi previsti nel presente articolo. 8.3
Qualsiasi diritto doganale, tassa, penale, importi di magazzinaggio od altre spese nelle quali dovessima o potessimo incorrere a causa dedle arioni doganah o di altre autorita govema\we od a causa di una mancanza vosira ¢/o del destinatario nel fornire idonea documentarione
/o nell'ottenere la licenza od il permesso richiesto, sara addebitato a voi od al destinatario dedl dizione. Qualora decidessimo di eff le addebito nei confronti del destinatario e quest'ultimo rifiutasse il pagamento dell'importo, voi accettate di corrispondere detta somma
unitamente al quanto a noi dovuto per amministrazione coinvolta, cosl come anche ogni costo extra nel quale incorreremo. Su nostra richiesta vi obbligate a fornire un‘appropriata garanzia per ognuno dei diritti, tasse, penali, importi di magazzino od ogni altra spesa prevista nel
presente articolo. 12, LIMITI DI RESPONSABILITA'. In concomitanza con l'art. 13 seguente, la nostra responsabilita per qualsiasi smamimento, danno o ritardo occorso alla vostra spedizione od a parte di essa & limitata come segue: a) Trasporto internarionale in mo od in parte

viaaerea - la Corvenzione di Varsavia (1929) o la Convenzione di Montreal (1999) elimitano la nostra bilita per danno, i o ritardo occorsi all dizione durante il trasporto a 17 Diritti Spedali di Prelievo per chil
€20,00 per dnlogrammo sebbene il tasso di cambio sia variabile). b) Trasporto i ionale su strada - la nostra resp ilita per i o danno alla vostra spedizione sara disdplinata dalla CMR (1956) e dunque limitata a 8.33 Diritti Speciali di Prelievo per chilogrammo
€10,00 per chil sebbene il tasso di cambio sia variabile). In caso di tardata consegna, laddove possiate dimostrard di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & limitata al rimborso del costo da voi coisp i per il trasporto

alla spedirione od a quella parte di spedizione giunta in ritardo. c) Trasporto domestico via aerea o su strada - la nostra responsabilit per i rischi di perdita o danneggiamento ai pradotti durante il trasporto, sara disciplinata dall’art. 1696 c.c. cosl come modificato dal Deaeto
Legislativo 21.11.2005 n. 286, e dunque limitata ad 1 € (un Euro) per ogni chilogrammo di merce perduta od avariata, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, nonché, per la parte ivi non disciplinata, dalla normativa del cod. civ. sul contratto di trasporto; il limite di responsabilita

di cui all’art 1696 c.c. sara applicato anche in caso di ritardo nella consegna a destino delle merd affidated, e solo in relanone ai danni che vengano debitamente e compiutamente provati, e che si - diretta e prevedibile - def ritardo. d) Laddove fossimo responsabili
nei vostri confronti per qualsivoglia ragione, indusi senza limitazione, violazione del contratto, negli dolo o inad e (i) nessuna delle Convenzioni o norme sopra richiamate all’art. 12 a) o b) o ¢} si appllchino obbligatoriamente, o; (ii) tale responsabilita non sia
disdplinata da alcuna delle sopra i [¢ ioni 0 norme conf all'art. 12 a) o b) o ¢), né alcuna altra legge o C ione si applichi obbl i o; (i) si riferisca a servizi non consistenti in trasporto via terra o via aerea, la nostra responsabilita nei

vostri confronti sard sempre limitata al costo effettivo da voi sostenuto per I'acquisto o la riparazione della spedizione o della parte di essa interessata dall’evento, con un limite massimo in ogni caso non eccedente Euro 17,00 al chilogrammo con un massimo di Euro 10.000,00 per
spedizione. In caso di ritardo, ove possiate dimostrare di aver subito una perdita, la nostra responsabilita & limitata al rimborso del costo da voi corrispostod per il trasporto in relazione a quella spedizione od alla parte di essa oggetto di Mardo €) In nessun caso TNT polra essere
ritenuta responsabile nei vostri confronti per alcuna perdita parti economica o dale subita (inclusi, ma non limitati a perdita di profitto, perdita di uso, investimenti, avviamento o opportunitd) derivante da ione delle proprie obbligazioni e/o
negligenza nel moda in cui essa ha adempiuto o fallito nell'adempiere alcauna delle obbligarioni del presente contratio. 13. ESCLUSIONI. 132 Non siamo responsabili se la vostra spedirione o parte di essa viene smartita, danneggiata, ritardata, erroneamente consegnata o non

0 se noi non adempiamo alle obbligarioni nei vostri confronti conseguentemente a: ) dircostanze al di Ja del nostro controllo quali (con elencazione che ha carattere meramente esemplificativo e non esaustivo): eventi naturali inclusi terremoti, cidoni, tempeste,
allagamenti, incendi, malattie, nebbia, neve o gelo; eventi di forza maggiore; sconvolgimenti nazionali o locali nelle reti di frasporto via aria o via terra e problemi meccanid ai modi di trasporto od ai macchinari; vizi latenti od intrinseci del contenuto della spedirione; atti criminali
di terze parti quali furto, rapina ed incendio doloso. b} atti od omissioni imputabili a voi od a terze parti dell’operato delle quali voi rispondete. ¢) contenuti della spedizione consistenti in articoli che siano beni proibiti a termini di legge o del presente contratto, anche laddove
avessimo accettato il trasporto per errore. 16. ASSICURAZIONE. 16.1 In deroga ai limiti di risarcibilita previsti af punti 12 e 13, & possibile, da parte vostra, ottenere una copertura assicurativa per una parte delle spedizioni e delle destinazioni. Il valore def premio assicurativo sara

pari a quanto previsto dalle tariffe di TNT applicabili al della spedizione o sulla base degli accordi contratiuali in essere. La copertura assicurativa deve essere sempre espressamente richiesta per iscritto all‘atto dell‘affid della spedizi o sulla bolla di
{DDT) o sulla dichiarazione di jone ka dicitura “da assi a cura del vetfore per Euro....”. Per le spedizioni esenti da bolla di (DDT) dovete anche indicare la descrizione dettagliata ed analitica del contenuto (modello, marca, ecc).

Vassicurazione & valida sia per Ie spedizioni in export che in import purché fatturati in lalia. Per limitare il pid possibile i disagi conseguenti al sinistro, TNT p a liquidarvi di la massima celerita. )l imborse avverra solo ed esclusivamente dietro
ione della doc il valore della merce (fattura di vendita al netto di IVA, spese di fratta, imballo, sconti o, in mancanza di quslz listino prezzi; fattura di acquisto; fattura di riparazione; ecc). Eventuali risarcimenti di danni verranno liquidati al netto

della franchigia prevista dalla polizza stipulata dalla TNT con la Compagnia di propria fiducia vigente al momento della spedirione o prevista dalle polizze assicurative in materia di trasporti che nel nostro caso siamo riusciti a contenere al 10%. La liquidazione del danno avverra in
base al aiterio della proporzionale qualora la merce sia assicurata per un valore inferiore a quello reale, come previsto dall'art. 1907 del Codice Civile. Qualora la spedizione risulti gia coperta da altra polizza di assicurazione non stipulata da TNT per ordine e conto del Cliente, la
nostra Sodeta resta a disposizione della C jia che ha il trasporto per I rivalsa, se fondata, nei limiti previsti dall’art. 1696 c.c. In virtil di quanto sopra TNT, direttlamerte o tramite la propria compagnia di assicurazione, si impegna a risarcire tutti | danni
diretti nei limiti sopra riportati. Non si accettano compensazioni di note di addebito con fatture TNT, se non espressamente autorizzate, Il servizio di assicurazione non & disponibile per alcune tipologie di merd. Contattare pertanto il nostro Customer Service per tutte le informazioni
necessarie. 16.2 La copertura di cui sopra pud essere acquistata con le modalita sopra descritte sino ad un massimale di € 25.000,00 per spedizione, salvo diversi accordi. Tale assicurazione non & disponibile per pietre preziose, metalli preziosi, orologi, schermi al plasma, gioielli,
denaro, vetro, porcellana, oggetti d'arte, oggetti d"antiquariato, documenti o film, nastri, dischi, carte di memoria od ogni altro supporto contenente dati od immagini. Qualora spediste queste tipologie di beni, vi consigliamo di provvedere alla stipula di un‘adeguata copertura
assicurativa per vostro conto. Lassicurazione non & disponibile per un numero di paesi molto limitato. Per avere un elenco di tali paesi, vi preghiamo di contattare il nostro Customer Service. 163 Potete acquistare da noi una coperiura assicurativa per i costi di ricostruzione,
riproduzione, riemissione o ristampa (indusi i costi dei materiali (es. carta) unitamente a ragionevoli costi di lavoro) della vosira spedizi documenti, do il relativo riquadro sulla consignment note o lettera di vettura e corispondendo il sovrapprezzo
definito al fine di ottenere una copertura “all risks” per perdita ¢ danneggiamento durante il trasporto sino ad un ammontare massimo di € 500,00 per spedizione. Tale assi ione & disponibile solo per i documenti elencati sul sito web dell’ausiliaria o dell'affiliata o della
succursale TNT che accetta la vostra spedizione per il trasporto. 16.4 Le sopra dtate opzioni assicurative (16.1, 162 e 16.3) (i} non coprono perdite di natura consequenziale (vedansi le dlausole 12 € 13.1) 0 ntardl nel trasporto od i casl in cui la perdita sia derivata da un vostro
nadempimento delle obbligazioni ai sensi dei presenti termini e condizioni e (ji) non sono disponibili per un numero limitato di paesi. Per una lista di tali paesi, e/o per ottenere ulteriori dettagli sulle condizioni e le cop il nostro centro
customer sefvice o visitate il sito web dell’ausiliaria o dell'affiliata o della succursale TNT che accetta la vostra spedizione per il trasporto. 17. RECLAMI INOLTRATI DA TERZE PARTI. Vi impegnate nei nostri confronti a non permettere ad alcun‘altra persona che abbia un interesse
nella spedizione di avanzare un reclamo od intenfare un’azione nei nostri confronti in relazione al trasporto, anche laddove fossimo stati negligenti od in difetto e se un reclamo od un‘azione & intentata, d indennizzerete delle conseguenze del redamo o dell’azione e dei costi e
delle spese che affronteremo per tutelard. 18. PROCEDURA DI RECLAMO. 18.1 Se intendete inoltrare un redamo per una spedizione smarrita, dannegmata od oggetfo di ritardo dovete effettuare una comumcanone in fomna scmla entro: (a) 8 giorni di calendario dal ricevimento
della spedizione se il trasporto della vostra spedizione & effettuato in ambito ico, in caso di danneggiamento o mancanza della merce non i al della (b) 7 glornl di dizione se il trasporto della vostra spedizione
& effettuato via terra, entro, verso o da un paese firmaterio della Convenzione sul contratto per il trasporto Intemnazionale di merd su strada 1956 (CMR); {c) 21 giomi di della spedizione se il Iﬁsponn della vostra spedizione & effettuato via aerea
internazionale. 19. TARIFFE E PAGAMENTI. OMISSIS 20. GIACENZE. Decorso un anno dalla giacenza, in ogni caso, il Mittente che non abbia ottemperato al pagamento dei crediti a suo canco, rinundia comunque con |a firma del presente contratio, ad ogni diritto sulla medesima,
che passera nella piena disponibilita di TNT anche per scopi di beneficenza a favore di enti Nazrionali o Internarionali, kstituti o Fondarioni. 23. FORO COMPETENTE. Per qualsiasi controversia refativa ai rapporti di trasporto intercorreti tra le parti, sono esclusivamente compatenti
in via altemativa i Fori di Milano e di Torino, con espressa esdusione di quelli previsti dalla legge in via alternativa, 24, INFORMATIVA PRIVACY. OMISSIS
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